first aid
democrac

toolkit

Borgeres
reaktion pa
desinformation

Debunking Handbook 2020, Rules of engagement for handling
disinformation, og 7 ways to protect yourself against misinfor-
mation (Arizona State University) indeholder nyttige, praktiske
rad om, hvordan man handterer desinformation.

References:
The Debunking Handbook 2020
https.//skepticalscience.com/docs/DebunkingHandbook2020.pdf
Rules of Engagement for Handling Disinformation - 2022 edition
https.//ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/14279253
003-EN-N.pdf/d0017a54-e394-3887-d4ce-875aea0606fe?t=

https://news.asu.edu/20200407-solutions-7-ways-protect-yourself-against-
misinformation
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UNDLAD AT

Samarbejde med spredere af
desinformation, f.eks. pd sociale medier

Dette ggr dig sarbar over for modangreb herunder ‘fake news’
og fremkalder endnu flere angreb.

gentage desinformationen (‘myten’)
og betegne den som sddan,

forend de rigtige oplysninger og
korrekte data frembringes

Dette kan misbruges bevidst som en bekraeftelse af den pageel-
dende desinformation og kan reducere effekten af objektive
fakta og effektiviteten af argumentation og holdninger.

distancere dig fra anklagerens
narrativ med det samme, i tilfeelde
af en byge af negative angreb

planleeg omhyggeligt de naeste trin i stedet ved at forberede tro-
vaerdige, veldokumenterede svar.

ncevne budskabet i meddelelsen/
navnet pa sprederen af
desinformationen direkte,

hvis det ikke er nedvendigt.

Veere bange for at afslore
desinformation

Der er intet bevis for, at afslgring giver bagslag, undtagen i be-
graensede tilfaelde, hvor folks verdensopfattelse bliver anfegtet.

ANBEFALES

Laeg meerke til,
hvorfra dine nyheder kommer

Hvis de stammer fra sociale medier (Facebook, Instagram eller
X), veer opmarksom pd, at de maske er falske. Sperg dig selv,
'Hvem kommer de fra, og hvad er baggrunden’? Hvis den artikel,
du leeser, kommer med anklager, sparg dig selv: "Hvem far gavn

af det? Hvad er det underliggende kildemateriale?’

Hvis du far informationer fra sociale
medier, tjek den oprindelige kilde

Tjek kontoen for at se, om det er en godkendt mediekilde. Tro-
vaerdige menneskers biografier indeholder som regel informa-
tioner, der understreger deres troveerdighed. Brug kun ‘sikre

platforme’ med bekraeftede og trovaerdige kontoer.

I nyhedsartikler: Se pa kilderne og p4,
hvordan de behandles og ncevnes

Journalister, som arbejder for traditionelle nyhedsmedier fglger
professionelle, etiske retningslinjer og kan sta inde for deres kil-
der. Det er hensigtsmaessigt at vaere skeptisk over for artikler,
som udelukkende er baseret pa utilskrevne kilder uden nogen

form for bekreeftelse.

Lees videre, ikke blot overskriften

Det er vigtigt at leese hele historien, ofte er overskrifter misvi-
sende og er der ikke for informationens skyld. Formalet med
overskriften er at fa dig til at klikke pa linket eller kebe avisen.

Fa dine nyheder fraflere
forskellige kilder

Man bar tjekke flere nyhedskilder for at bekreefte de informati-
oner, man leser.
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ANBEFALES

Laeg mceerke til dine
folelsesmcessige reaktioner

Hvis dine reaktioner er ekstreme, efter du har leest noget - for-
argelse eller ren glaede, sa er dette et klart tegn pa, at du burde
tjekke andre kilder for at bekraefte gyldigheden af det, du har
leest. Mange eksempler pa desinformation er ikke designet til
at oplyse, men derimod til at fremkalde kraftige reaktioner som
vrede eller frygt.

Nar du ser desformation blive

delt af medlemmer af dine feellesskaber,
retdet pa en venlig mdde, uden at
forncerme dem, som har skrevet det

Folk kan modsaette sig eller angribe, hvis de bliver fornaermede,
0g du kan blive fastholdt i det falske narrativ af princip.

Beslutter du dig for at
bekcempe desinformation,
brug almindeligt og klart sprog

Veer opmaerksom pa, at der er mennesker, som ikke har stor for-
stand pa det pageaeldende omrade, eller som maske ikke bruger
alt for meget tid pa at leese din meddelelse.

Benyt proaktiv,
positiv kommunikation,
veer ligefrem og kortfattet

Undlad at fremhaeve desinformation, nar du imgdegar falske pa-
stande. Det er mere effektivt at forklare, hvorfor desinformation
er forkert i stedet for blot at betegne det som falsk.

Tilskynd medlemmerne af dine
digitale foellesskaber til at bekcempe
desinformation

Rettelser fra brugere og algoritmer (f.eks. at anbefale relaterede
artikler, som indeholder en rettelse) kan veere en effektiv made
at indskreenke omfanget af fejlopfattelser, nar du reagerer pa
desinformation.

Hjeelp medilemmerne i dine
feellesskaber med at udvikle evnen til
kritisk at vurdere digitalt indhold

Del disse rad og mind folk om, at der findes desinformation
overalt pa de sociale medier.

Brug alarmbekreeftelse /
platforme til faktatjek.

Brug veerktgjer til registrering af
desinformation for at folge omtalen
af et bestemt ord eller emne

Disse vaerktgjer kan ogsa hjeelpe med at finde tilhaengere, som
har indflydelse i deres digitale feellesskaber.

Forvent, atden samme
desinformationen dukker op igen

Desinformation er ofte hardnakket og skal afkreeftes igen og igen.




