firstaid
democracy
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Odgovor
gradana na
dezinformacije

Prirucnik za raskrinkavanje dezinformacija 2020., Pravila postu-
panja u odnosu na dezinformacije i Sedam nacina kako se zasti-
titi od netocnih informacija (Drzavno sveuciliSte Arizone) sadrze
korisne prakti¢ne savjete kako suzbijati dezinformacije.

References:
The Debunking Handbook 2020
https.//skepticalscience.com/docs/DebunkingHandbook2020.pdf
Rules of Engagement for Handling Disinformation - 2022 edition
https.//ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/14279 /KS-GQ-22-
003-EN-N.pdf/d0017a54-e394-3887-d4ce-875aea0606fe?t=1643963795410

https://news.asu.edu/20200407-solutions-7-ways-protect-yourself-against-
misinformation

Sufinancira
Europska unija

NEMOJTE

Izravno komunicirati s onima
koji Sire dezinformacije, na primjer,
nha drustvenim mreZzama

Time se izlazete protunapadima s optuzbama da Sirite “lazne vi-
jesti” te samo izazivate joS vise napada.

Ponavljati dezinformaciju (“mit”)
i otvoreno je tako nazivati, a zatim nuditi
tocne informacije i podatke

Moguce je da Ce netko to namjerno iskoristiti kao potvrdu izvor-
ne dezinformacije, umanjujuci snagu objektivnih Cinjenica i ucin-
kovitost argumenata i stajalista.

Zuriti s otvorenim distanciranjem
od tvrdnji optuzitelja u slué¢aju vala
negativnih napada

radije pazljivo osmislite sljedece korake i pripremite vjerodostoj-
ne, potkrijepljene odgovore.

Izravno spominjati poruku/
ime Siritelja dezinformacije ako
to nije nuzno.

Bojati se raskrinkavati dezinformacije

Nema dokaza da raskrinkavanje dovodi do kontraefekta, osim
u ogranicenim okolnostima kad se dovode u pitanja osobni po-
gledi na svijet.

UMJESTO

TOGA

Obratite pozornost

odakle pristize vijest

ako dolazi s drustvenih mreza (Facebooka, Instagrama ili X-a),
imajte na umu da mozda nije istinita. Upitajte se: “Od koga do-
lazi informacija i iz kakvog konteksta?” Ako ¢lanak iznosi optuz-
be, upitajte se: “Kome to ide u korist? Na kakvim se izvorima
temelji clanak?”

Ako informacije dobivate preko
drustvenih mreza,
provjerite originalniizvor

Provjerite je li rije¢ o profilu provjerenog medijskog izvora ili
nije. Vjerodostojne osobe ¢esto u svojim Zivotopisima navode
informacije kako bi potvrdile svoju vjerodostojnost. Komunici-
rajte samo na “sigurnim platformama” s potvrdenim i pouzda-

nim profilima.

U novinskim €élancima provjerite
tko su izvori, kako se prema njima
odnose i kako ih navode

Novinari koji rade za tradicionalne medije imaju profesionalne
eticke smjernice i navode svoje izvore. Valja biti skeptican prema
¢lancima koji su potpunosti ovise o nenavedenim izvorima bez

ikakvih drugih dokaza.

éitujte i tekstove, a ne samo naslove

Vazno je procitati cijeli ¢lanak, bududi da su naslovi vrlo Cesto
varljivi i cilj im nije informirati. Svrha ¢lanka je navesti vas da kli-
knete na poveznicu ili kupite novine.

Citajte vijesti iz raznih izvora

Valja provjeriti i druge izvore vijesti kako bismo potvrdili infor-
macije koje Citamo.


https://skepticalscience.com/docs/DebunkingHandbook2020.pdf
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UMJESTO

TOGA

Pratite svoje emocionalne reakcije

Ako nakon Sto procitate nesto osjecate ekstremne emacije - bi-
jesilineobuzdanu srecu, to je jasan pokazatelj da trebate provje-
riti druge izvore kako biste potvrdili tocnost onoga Sto ste pro-
Citali. Mnoge dezinformacije nisu osmisljene kako biinformirale,
nego kako bi potaknule snazne osjecaje bijesa ili straha.

Kad primijetite da ¢lanovi vasih
zajednica dijele dezinformacije, ispravite
ih na ljubazan naéin, bez vrijedanja
inteligencije onih koji ih objavljuju

Ljudi ponekad reagiraju otporom ili napadima kad se osjete
uvrijedeno te iz principa ostaju privrzeni laznim informacijama.

Odlucite li reagirati na dezinformacije,
koristite jednostavan i razumiljiv jezik

Imajte na umu da postoje ljudi koji ne razumiju u potpunosti
konkretnu tematiku ili koji mozda nece potrositi previSe vreme-
na na citanje vase poruke.

Koristite proaktivnu, pozitivhu
komunikaciju, budite izravni i sazeti

Prilikom pobijanja laznih tvrdnji nemojte naglasavati dezinfor-
macije. U¢inkovitije je objasniti zaSto je dezinformacija neto¢na
nego samo reci da je lazna.

Potaknite ¢lanove svojih internetskih
zajednica da reagiraju na dezinformacije

Ispravke korisnika i algoritmi (na primjer, preporuke tematski
povezanih clanaka koji sadrze ispravak) mogu biti ucinkovit na-
¢in za ublaZavanje pogresnih pretpostavki u zajednici prilikom

reagiranja na dezinformacije.

Pomognite élanovima svojih
zajednica da kriticki analiziraju sadrzaje
s kojima se susreéu na internetu

Podijelite ove savjete i podsjetite druge da su dezinformacije
sveprisutne na drustvenim mrezama.

Koristite upozorenja s provjerama i
platforme za provjeru ¢injenica.

Koristite alate za otkrivanje
dezinformacija kako biste pratili gdje se
sve spominje odredeni izrazilitema

Ti alati mogu vam pomoci i u identifikaciji podupiratelja koji su
utjecajni u svojim internetskim zajednicama.

Ocekujte da ée se iste dezinformacije
ponovno pojaviti

Dezinformacije su Cesto ustrajne, pa ih je potrebno opetovano
raskrinkavati.




