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Reagowanie ha
dezinformacje -
wskazowki dia
obywateli

,Podrecznik prostowania mitow 2020, ,Rules of engagement
for handling disinformation” (Zasady postepowania w obliczu
dezinformacji) oraz ,7 ways to protect yourself against misinfor-
mation” (7 sposobdw na to, jak ochronic sie przed dezinforma-
¢j3) (Arizona State University) to materiaty, ktére zawieraja przy-
datne, praktyczne wskazéwki na temat tego, jak radzi¢ sobie z
dezinformacja.

References:
The Debunking Handbook 2020
https.//skepticalscience.com/docs/DebunkingHandbook2020.pdf
Rules of Engagement for Handling Disinformation - 2022 edition
https.//ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/1427: /KS-GQ-22-
003-EN-N.pdf/d0017a54-e394-3887-d4ce-875aea0606fe?t=1643963795410

https://news.asu.edu/20200407-solutions-7-ways-protect-yourself-against-
misinformation
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CZEGO NIE
ROBIC

Nie angazuj si¢ w bezposredniq dyskusje
z osobami szerzgcymi dezinformacije,
np. w mediach spotecznosciowych

takie dziafania narazajg Cie na kontrataki, np. oskarzenia o roz-
powszechnianie fake newséw, i moga prowokowac jeszcze wie-
cej atakow.

Nie powtarzaj dezinformacyjnych

tresci (,mitéw") i nie okreslajich tym
mianem, dopoki nie podasz wtasciwych
informaciji i poprawnych danych

W przeciwnym razie to, co udostepniasz, moze zosta¢ w umysl-
ny sposéb btednie wykorzystane jako potwierdzenie niepraw-
dziwych informacji, a takze moze zmniejszy¢ site obiektywnych
faktow i obnizy¢ skutecznos¢ argumentdéw i stanowisk.

W przypadku fali negatywnych atakow
nie podejmuj w pospiechu dziatan
majqgcych na celu zdystansowanie si¢ od
narracji osoby rzucajqcej oskarzenia.

Zamiast tego starannie planuj kolejne kroki poprzez formutowa-
nie wiarygodnych i wtasciwie udokumentowanych odpowiedzi.

Nie wspominaj bezposrednio
dezinformacyjnego komunikatu ani
nazwiska jego autora, o ile nie jest to
konieczne.

Nie obawiaj si¢ prostowania
nieprawdziwych informacji.

Nie ma dowoddw na to, ze ich sprostowanie wywota efekt ryko-
szetu - wyjatek stanowig nieliczne sytuacje, w ktérych dochodzi
do podwazenia czyjegos swiatopogladu.

COROBIC

Zwracaj uwage na zrodto informacji

jesli pochodza z mediéw spotecznosciowych (Facebook, Insta-
gram lub X), miej Swiadomos$¢, ze moga by¢ nieprawdziwe. Zadaj
sobie pytanie: ,0d kogo pochodzi ta wiadomos¢ i jakie jest jej
tto?”. Jesli w czytanym przez Ciebie artykule pojawiaja sie oskar-
zenia, nalezy sie zastanowi¢, kto na tym zyskuje. i jaki jest bazo-

wy materiat Zrédtowy.

W przypadku informacji pochodzgcych
z medioéw spotecznosciowych
znaczenie ma pierwotne zrodto

sprawdz konto i zobacz, czy jest zweryfikowanym zrodtem me-
dialnym. Osoby wiarygodne na ogét umieszczajg stosowne in-
formacje w swoim biogramie, aby wzbudzi¢ wieksze zaufanie.
Korzystaj wytacznie z ,bezpiecznych platform”, na ktérych dzia-

taja zweryfikowane, zaufane konta.

Czytajgc artykuty informacyjne,
zwracaj uwage na to, jak sq
traktowane i wzmiankowane

dziennikarze pracujacy dla tradycyjnych kanatéw informacyjnych kie-
ruja sie zbiorem zasad etyki zawodowej i podaja swoje Zrédta. Warto
podchodzi¢ sceptycznie do artykutdw, ktdre opieraja sie wytacznie

na nieznanych zrédfach niemajacych zadnego potwierdzenia.

Pamietaij, ze liczy sie nie tylko nagtowek

wazne, by przeczytac catos¢, szczegélnie ze nagtéwki bardzo
czesto sa mylace i nie stuzg informowaniu. Celem nagtéwka jest
zachecic Cie do klikniecia linku lub kupna gazety.

Czerp wiadomosci z réznych zrédet

warto korzystac z dodatkowych zrédet informacji w celu ich po-
twierdzenia.
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COROBIC

Obserwuj swoje reakcje emocjonailne

jesdli przeczytana tres¢ wzbudza w Tobie skrajne emocje, np.
wsciektos¢ lub niepohamowang rados¢, stanowi to wyrazna
wskazéwke, ze nalezy sprawdzic inne zrédta w celu potwierdze-
nia wiarygodnosci danej tresci. W wielu przypadkach dezinfor-
macja nie stuzy informowaniu, lecz raczej wzbudzeniu silnego
gniewu lub strachu.

Gdy zauwazysz, ze cztonkowie

Twojej spotecznosci udostepniajq
dezinformacyjne tresci, w uprzejmy
sposob dokonaj sprostowania, nie
obrazajgc przy tym inteligencji osoby
bedgcej autorem danej publikacji

ludzie moga reagowac oporem lub nawet atakowac Cie, gdy
poczuja sie obrazani, a w efekcie okopac sie na swojej pozycji i
obstawac przy fatszywej narracji dla zasady.

Jesli zdecydujesz sie zareagowac

na dezinformacje, zadbajo
nieskomplikowany przekaz i uzywaij
prostego jezyka

pamietaj, ze odbiorcami moga by¢ osoby niemajace rozlegtej
wiedzy na dany temat lub takie, ktére nie dysponujg zbyt duza

iloscig czasu na zapoznanie sie z udostepnionymi przez Ciebie
tresciami.

Uzywaj proaktywnego,
pozytywnego jezyka i komunikuj sie
w bezposredni, zwigzty sposob.

Odpierajac fatszywe twierdzenia, unikaj ktadzenia zbyt duzego
nacisku na dezinformacyjne tresci. Wyjasnienie powodéw, dla
ktdrych dane tresci sg niepoprawne, dziata skuteczniej niz samo
nazwanie ich fatszem.

Zachecaj cztonkéw spotecznosci
online, do ktérych nalezysz,
by reagowali na dezinformacje.

Sprostowanie ze strony uzytkownikéw oraz algorytmy (np. re-
komendowanie powiazanych artykutéw zawierajacych sprosto-
wanie) mogg skutecznie ograniczac btedne postrzeganie przez
spotecznosé, z jakim miewamy do czynienia w przypadku reago-
wania na dezinformacje.

Wspieraj cztonkow swoich
spotecznosci w dokonywaniu krytycznej
oceny tresci, na jakie natrafiajg online.

Dziel sie tymi wskazéwkami z innymi i przypominaj im, ze dezin-
formacja jest w mediach spotecznosciowych wszechobecna.

Korzystaj z platform stuzqgcych
do weryfikacji alertow /
sprawdzania faktow.

Uzywaj narzedzi umozliwiajgcych
wykrywanie dezinformacji w celu
monitorowania wzmianek o okre§lonym
terminie bgdz temacie.

Narzedzia te mogg réwniez poméc w znalezieniu zwolennikéw
majacych wptyw na spotecznosci, do ktdrych naleza.

Oczekuj, ze dana narracja
dezinformacyjna bedzie pojawiac
si¢ ponownie.

Dezinformacja czesto jest uporczywa i wymaga wielokrotnego
prostowania.




