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Raspunsule
comunitatilor
la dezinformare

Urmdtoarele ghiduri Debunking Handbook 2020 , Rules of en-
gagement for handling disinformation, si 7 ways to protect yo-
urself against misinformation (Arizona State University) contin
sfaturi practice utile privind modul de abordare a dezinformadrii.

References:
The Debunking Handbook 2020
https.//skepticalscience.com/docs/DebunkingHandbook2020.pdf
Rules of Engagement for Handling Disinformation - 2022 edition
https.//ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/14279 /KS-GQ-22-
003-EN-N.pdf/d0017a54-e394-3887-d4ce-875aea0606fe?t=1643963795410

https://news.asu.edu/20200407-solutions-7-ways-protect-yourself-against-
misinformation
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Sd interactionati direct cu cei care
raspdndesc dezinformarea, de exemplu,
pe retelele de socializare

Acest lucru te face vulnerabil la reactii adverse, precum acuzatii-
le de ,stiri false” si provoacd si mai multe atacuri.

Sa repetati continutul dezinformarii
(,mitul”) si denumiti-l ca atare,
inainte de a transmite informatiile
si datele corecte

Acest lucru ar putea fi utilizat Tn mod deliberat in mod gresit ca o
confirmare a dezinformadrii furnizate, reducand puterea faptelor
obiective si eficacitatea argumentdrii si a pozitiilor.

Sd va grabiti sa va distantati in mod
deschis de naratiunea acuzatorului, in
cazul unui baraj de atacuri negative

planificati in schimb cu atentie pasii urmatori prin conceperea
unor rdspunsuri credibile si bine documentate.

Sd mentionati direct mesajul de
dezinformare/numele celui care I-a
raspdndit atunci cand nu este necesar.

Sd va fie teama sa
dezmintiti dezinformarea
Nu existd nicio dovada ca dezmintirea va provoca un efect de

contracarare, cu exceptia unor circumstante limitate, atunci
cand viziunile despre lume ale oamenilor sunt contestate.

Fiti atenti la sursa stirilor
pe care le primiti

Dacd acestea provin de pe retelele de socializare (Facebook, In-
stagram sau X), aveti in vedere cd este posibil sa nu fie adevara-
te. Intrebati-va: ,Cine a spus acest lucru si care este contextul?”
Daca articolul pe care 1l cititi formuleaza acuzatii, intrebati-va:

,Pe cine avantajeaza acest lucru? Care este sursa de baza?”

Dacad obtineti informatii de pe retelele
de socializare, verificati sursa originala

Verificati contul pentru a vedea dacd este o sursa media verifi-
catd sau nu. Persoanele credibile includ, in general, informatii
n biografiile lor pentru a-si intari credibilitatea. Interactionati
doar pe ,platforme sigure” cu conturi verificate si conturi de in-

credere.

Pentru articolele de stiri,
examinati sursele si modulin care
acestea sunt tratate si mentionate

Jurnalistii care lucreaza pentru institutii de stiri traditionale au
un set de orientdri privind etica profesionald si vor face referire
la sursele lor. Este normal sa fim sceptici cu privire la articolele
care se bazeaza exclusiv pe surse neatribuite, fara niciun fel de

coroborare.

Nu cititi doar titlul

Este important sd cititi articolul in intregime, deoarece, de foar-
te multe ori, titlurile sunt inselatoare si nu au rolul de a vd infor-
ma. Scopul titlului este de a va face sa faceti clic pe link sau sa

cumpdrati ziarul.

Obtineti stiri dintr-o varietate de surse

Oamenii ar trebui sd verifice cu surse de stiri suplimentare pen-
tru a confirma informatiile pe care le citesc.
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Observa-ti raspunsurile emotionale

Daca dupa ce ati citit ceva reactia dvs. este o emotie extremd -
indignare sau bucurie nemdrginitd, acesta este un indicator clar
cd ar trebui sd verificati alte surse pentru a confirma validitatea
celor citite. Multe dintre exemplele de dezinformare sunt con-
cepute nu pentru a informa, ci mai degraba pentru a activa un
rdspuns puternic de furie sau de teamd.

Atunci cand vedeti cd membrii
comunitdtilor dvs. impartdasesc
dezinformari, corectati-le intr-un
mod amabil, fard a insulta
inteligenta celor care le posteazd

Oamenii pot rdspunde cu rezistenta sau va pot ataca dacd se simt
insultati si se pot inraddcina in naratiunea falsa din principiu.

Dacad va decideti sa raspundetila
dezinformare, pastrati un limbaj simplu
si folositi un limbaj simplu

Tineti cont de faptul ca pot exista persoane care nu au un grad

ridicat de intelegere a domeniului specific sau care s-ar putea sd
nu petreacd prea mult timp citind mesajul dvs.

Folositi o comunicare proactiva,
pozitiva, fiti direct si succint

Evitati sa puneti accentul pe dezinformare atunci cand contraca-
rati afirmatiile false. Explicarea motivelor pentru care dezinfor-
marea este incorectd este mai eficientd decat simpla etichetare
ca fiind falsa.

Incurajati membrii comunitétilor dvs.
online sa raspundd la dezinformare

Corectiile de informare din partea utilizatorilor si algoritmii (de
exemplu, recomandarea de articole conexe care contin o corec-
tie) pot fi eficiente in reducerea perceptiilor eronate ale comuni-
tatii atunci cand rdspund la dezinformare.

Sprijiniti membrii comunitatilor dvs.
pentru a dezvolta o evaluare critica a
continutului pe care il vad online

Impartasiti aceste sfaturi mai departe si reamintiti-le oamenilor
cd dezinformarea exista peste tot pe retelele de socializare.

Folositi alerte de verificare /
platforme de verificare a informatiilor.

Folositi instrumente de detectare a
dezinformadrii pentru a urmari mentiunile
oricdrui termen sau subiect dat

Aceste instrumente pot ajuta, de asemenea, la identificarea sus-
tindtorilor care au influentd in comunitatile lor online.

Aceeasi narativa de dezinformare
va apdrea din nou

Dezinformarea este adesea persistenta si trebuie sd fie dezmin-
titd iar si iar.




