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Pokyny pro o
digitalni inkluzi

Konvent obZanské spolecnosti o budoucnosti Evropy, ktery iniciovala organizace Civil
Society Europe v roce 2021, spojil 82 evropskych siti a platforem s volici po celé Evropé,
aby se zapojily do konference o budoucnosti Evropy a monitorovaly jeji demokratické
fungovani. Evropska sluzba pro obcanskou akci (ECAS) jako predsedajici klastru pro
digitalni transformaci pozadala pfiblizné 1 200 organizaci obanské spolecnosti z celé
EU pfimo nebo prostrednictvim jejich siti o prispévky k vytvoreni programu obcanské
spolecnosti v oblasti digitalni transformace na pristich pét let'.

Na zakladé téchto doporuceni tykajicich se digitalni transformace, ktera obdrzela
od organizaci obanské spolecnosti, usporadala ECAS v letech 2022 a 2023 akce
zamérené na spolupraci s cilem shromazdit dalSi napady pro vétsi digitalni inkluzi v
Evropé od Siroké skaly zd€astnénych stran v 10 zemich: Irsko, Portugalsko, LotySsko,
Lucembursko, Belgie, Némecko, Recko, Italie, Chorvatsko a Bulharsko. U&astnici byli
kombinaci ob¢an(, odbornikd, tvircl politik a zastupcl nevladnich organizaci, ktefi

" Upln4 zpréva o doporucenich pro ob&anskou spole€nost a pokyny pro digitalni inkluzi-
https://ecas.org/wp-content/uploads/2024/10/ECAS-Digital-Inclusion-Guidelines-1022.pdf
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méli moznost hloubéji proniknout do témat digitalni demokracie, digitalni ekonomiky,
digitalniho zabezpeceni, digitalnich prav a digitalniho vzdélavani. Tyto koncepty byly
Ucastnikam predstaveny ECAS, aby vysvétlily Groven EU, a komentovany narodnimi
odborniky, aby poskytly pfehled a souvislosti na mistni Urovni.

V prvni ¢asti téchto akci méli ucastnici moznost seznamit se s vyzvami na cesté k inkluzi
a s hlavnimi doporucenimi organizaci obcanské spole¢nosti v jednotlivych oblastech a
byli informovani o prisluSnych digitalnich politikach EU a sou¢asnych debatach.

Ve druhé casti jsme ucastniky pozadali, aby odpovédéli na sadu otazek, které vedly k
diskusi o doporucenich pro ob¢anskou spolecnost, a oni odpovédéli svymi pfispévky,
zejména v oblasti digitalni inkluzivity, a podélili se o své kazdodenni zkuSenosti

s digitalnimi technologiemi a problémy, kterym jako uzivatelé internetu celi.
Ucastnici poskytli sva vlastni doporueni pro proces digitalizace EU, aby zahrnoval
vSechny obcany EU se zvlastnim dlirazem na ty, ktefi jsou digitalné vylouceni,
marginalizovani a nedostatecné zastoupeni.

Otazky poloZzené ucastniklim na vSech akcich (a/nebo pred nimi) vedly ke srovnavacim
vysledkdm mezi za¢astnénymi zemémi. Stejné otazky se opakovaly ve vSech deseti
¢lenskych statech, coz umoznilo porovnat a analyzovat pfispévky Gcastnik(. Aby

bylo mozné Ucinnéji zapojit Ucastniky z clenskych statl, ktefi mohou mit problémy

s anglictinou, byl v nékolika pfipadech dotaznik preloZzen do mistniho jazyka a/nebo
byla akce realizovana v mistnim jazyce (napfiklad v pripadé akci v Chorvatsku, Italii a
Bulharsku v roce 2023). Na vSech akcich vSak byli castnici také vyzvani, aby v pfipadé
potieby nebo podle svych preferenci odpovidali na oteviené otazky ve svém jazyce,
aby se usnadnilo zapojeni a zajistila pfistupnost. ECAS a partnerské organizace se
zaméfrily na zapojeni riznych skupin do procesu spoluvytvareni. Inkluzivni nabor
Ucastnikd umoznil, aby toto celoevropské Usili reprezentovalo rizné skupiny obcan(
EU. Prfikladem mohou byt akce v Lucembursku (starsi obyvatelstvo), Italii (mladsi
obyvatelstvo), Némecku (migranti), Recku (zastupci mistnich organizaci obcanské
spole¢nosti a dobrovolnici) a Irsku (Zeny), kde znacnou ¢ast Ucastnik( tvorily
zranitelné a socialné a/nebo digitalné vyloucené skupiny. Kromé toho ECAS a mistni
organizatori pozvali jako hostujici FeCniky Zeny (odbornice, zastupkyné organizaci
obcanské spolecnosti a tvlrkyné politik), aby dale podpofili jejich zviditelnéni a
posileni jejich postaveni v oblasti informacnich a komunikacnich technologii.
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Spolecné zkuSenosti ¢lenskych statd s vyzvami digitalni transformace ukazaly, Ze
je zapotrebi silnéjsSiho politického zasahu na vnitrostatni drovni i na drovni EU, aby
se zajistilo, ze digitalni prechod bude inkluzivnim procesem, ktery nikoho nenecha
pozadu. V nasledujici podkapitole uvadime pokyny pro vétsi digitalni inkluzivitu

v Evropé na zakladé doporuceni tcastnikd shrnutych do dvou hlavnich oblasti:
PoZadavky na infrastrukturu a podpirny ekosystém.
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Pozadavky na infrastrukturu:
Zdroje, bezpecnost a design

PoZadavky na infrastrukturu se tykaji zdroj a procesu, které zajistuji pFistupny
design online sluzeb a opatfeni nezbytna pro zajisténi bezpecnosti.

Pokud jde o identifikované zdroje, které by zajistily pristupny design online
sluZeb, Gcastnici nejcastéji doporucovali nasleduijici:

Bezplatny, dostupny vysokorychlostni internet pro vSechny;
Kvalitni internetové pripojeni by mélo byt vefejnym statkem.

Na verejnych mistech by mélo byt k dispozici bezplatné pripojeni k internetu
a zarizeni pro jeho pouZzivani.

Pravidelné audity hodnotici pFistupnost obsahu webovych
stranek, online sluzeb a novych funkci;

Informace by mély byt snadno k nalezeni a mély by existovat vnitfni
odkazy umoZnujici uZivatellm pfistup k tomu, co potrebuiji, z rGznych ¢asti
webovych stranek/aplikaci. Navigace by méla byt co nejvice intuitivni pro
uzivatele s riznym stupném znalosti vyhleddvaného tématu.

Jednoduché a strucné informace dostupné na internetovych
strankach verejné spravy, bank, systému zdravotni péce atd;
Informace a nastroje (aplikace, platformy, autentizacni systémy atd.) by mély
byt ve zjednoduSeném formatu a jazyce pro snadnou orientaci (vyhnout se
byrokratickému a/nebo odbornému jazyku, poskytnout glosare) a obsahovat
preklady do jazykd, kterymi hovori narodnostni jazykové mensiny a dalsi
osoby, pro které neni jazyk rodnym jazykem.
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Pravidelna aktualizace zobrazovanych informaci, optimalizace
procesu a rychla oprava chyb;

Webové stranky a aplikace verejné spravy by mély byt pravidelné testovany
proti vypadkim serveru a obecnym problém0m s navigaci

Ucastnici se také podélili o své roz€arovani nad tim, e elektronické sluzby
verejné spravy nejsou plné online, coZz znehodnocuje prinosy téchto sluzeb
jako celku. V nékterych pripadech, je napfiklad stale vyZzadovano, aby obcané
predkladali dokumenty, které si pfedtim stahli online, osobné na uradech
verejné spravy nebo naopak dokumenty mohou byt vyzadany osobnég, ale
mohou byt podepsany a zaslany zpét e-mailem.

Vyhrazeny personal pro podporu uZivatell webovych
stranek;

Vyhrazeny personal (chatovaci schranky / sekce nej€astéjSich
dotazli / asistencni sluzby / fyzické kancelare) pro digitalni
sluZzby statni spravy (a dalsi sluzby, jako jsou banky a systém
zdravotni péce) na podporu obcand.

Z4dné automaticky generované odpovédi, dostupnost lidskych pracovnikd.
Formaty podpory prizplsobené potfebam konkrétnich skupin obyvatelstva,
zejména zranitelnych skupin.

Po pfechodu k poZadavkum tykajicim se designu webovych stranek ucastnici
navrhli:

Rozvijet procesy spoluprace a zdola nahoru, které zajisti navrh
online platforem zaméreny na uZivatele;
S vysokymi standardy kvality - stejnymi standardy jako sluzby poskytované

soukromymi online spole¢nostmi.

Proces navrhu by mél zahrnovat rlizné uZivatelské persony;
Od uzivatell s digitalnimi znalostmi aZ po osoby s urcitymi zranitelnostmi,
jako jsou lidé se zrakovym a zvukovym postiZzenim, starsi lidé a déti. Do
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procesu navrhovani by méla byt zapojena kazda cilova skupina, zejména
nedostatecné zastoupené a digitalné marginalizované skupiny.

ZjednodusSena struktura informaci;

Sluzby statni spravy musi mit mobilni verze aplikaci;
Neékteri tvrdili opak - Ze pocet aplikaci, které obcan potfebuje, se vymyka
kontrole. Poskytovatelé sluzeb by proto méli hledat rovnovahu mezi
aplikacemi pro vice pouziti a snadno dostupnymi funkcemi.

Kompatibilita se c¢teckami obrazovky a dodrZovani pokynu pro
pristupnost;

Moznost zvétSeni velikosti pisma - rozliSeni uzivatelského rezimu podle toho,
zda se jedna o starsi osobu, osobu se zdravotnim postiZzenim atd. Obecné
zajistit pfistupnost pro starsi obyvatele, osoby se zdravotnim postizenim,
nemajetné osoby a dalsi zranitelné skupiny (napf. obyvatele venkovskych
oblasti, osoby s nizsim vzdélanim).

Jednotné prihlaseni s propojenymi statnimi sluzbami;
Jednotné kontaktni misto pro vétSinu online sluZzeb verejné spravy, které
zjednodusi pfistup k informacim a komunikaci mezi rdznymi oblastmi.
Obecné se vyhnout fragmentaci vefejnych online sluzeb.

Ochrana soukromi by méla byt prvoradym zajmem;

Ochrana pred hrozbami plynoucimi z umélé inteligence.
Ucastnici sdileli obavy tykajici se umé&lé inteligence a toho, jak mize zpUsobit
dal3i diskriminaci a ohrozit prava obéanti EU. Uastnici vyzvali k pFisn&jsim
pravidlim a regulacim tykajicim se transparentnosti algoritm0. Dohled nad
lidmi byl opakovanym poZadavkem ve viech dotazovanych zemich. U&astnici
rovnéz zdUraznili potfebu zapojit do procesu programovani a monitorovani
marginalizované a nedostatecné zastoupené skupiny.
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V neposledni fadé ucastnici v zajmu zajisténi bezpecnosti doporucuji:

Uprednostnit kybernetickou bezpecnost, aby se posilila
davéra obcani v digitalni nastroje;

Ucastnici navrhli, Ze posileni bezpe¢nostnich opatfeni a sankci za zneufziti
udajd by jim pomohlo citit se pfi pohybu na internetu chranéni pred
hrozbami. Doporudili také jednat preventivng, a ne az poté, co ,dojde ke
Skodé” - ucastnici zminili skutecné pripady naruseni bezpecnosti vladnich
sluZzeb v jejich zemi.

Bezpecnost by neméla byt na ukor soukromi a
demokratickych principu;

VyuZiti potencialu digitalnich technologii pro bezpecnost verejnosti by
nemeélo byt na Ukor zdkladnich prav obc¢anu. Také technologie, jako je
rozpozndavani oblicejd, s sebou nesou riziko predpojatosti a diskriminace, coz
dale zvySuje marginalizaci a nerovnosti.

Jednoduché a stru¢né pisemné informace o tom, jak jsou
udaje uchovavany, k jakému ucelu a zda budou poskytnuty
tfetim stranam.

Aby bylo mozné vybudovat davéru obcant v digitalni technologie, musi
sdileni dajl online splfovat pravidla a predpisy tykajici se mnoha aspekt(,
od jasnosti informaci poskytovanych uzivatellim az po stanoveni omezeni,
jak, pro¢, kdy a komu budou Udaje sdileny. V doporucenich Ucastniku se
opakovaneé objevovala potreba transparentnosti online platforem, webovych
stranek a sluZeb. U¢astnici prohlasili, Ze vét3inou nevédi, co se s jejich Gdaiji
déje online, a to je divod k obavam. Pfijeti podminek se ¢asto setkava s
pocitem rezignace pred slozitymi a dlouhymi texty nebo se jim z nejistoty i
strachu zcela vyhybaji. Néktefi ucastnici zaroven upozornovali, Ze lidé mohou
podceriovat rizika z divodu nedostatec¢né informovanosti nebo nepochopeni,
coZ je muze vést k potencidlnimu ohroZeni jejich bezpecnosti na internetu i
bezpecnosti ostatnich.
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Podpurny ekosystém:
Asistencni sluzby,
Vzdélavaci iniciativy,
Komunikaéni kampané

Podpurny ekosystém zajisti, aby socialné vyloucené skupiny mély potfebnou pomoc
pfi orientaci v digitalnim svété a rozvijely své digitalni kompetence jako plnopravni
obcané. Lze jej shrnout do tFi Sirokych oblasti spolecenského pUsobeni: Asisten¢ni

sluzby, Vzdélavaci iniciativy,Komunikacni kampané.

Podle Gicastnikii je tFeba ve vSech zemépisnych regionech zvysit nabidku
asistencnich sluZeb, které pomohou jednotlivciim z riiznych prostiredi
pouzivat digitalni nastroje, seznamit se s nimi a pozdéji vyuzZivat
transformacni hodnotu téchto nastroju ve vSech aspektech jejich
kaZdodenniho Zivota.

Fyzické prostory;

Iniciativy zamérené na rozvoj podplrného ekosystému pro digitalné
vylouc€ené osoby by mély poskytnout fyzicky prostor. Bezpecny prostor, kde
mohou lidé najit Skoleni v oblasti digitalni gramotnosti a digitalniho zdravi,
ziskat osobni digitalni pomoc a kde maji pocit bezpecného prostredi pro
rozvoj svych digitalnich aktivit (obCanské aktivity, spotfebitelské aktivity,
vzdélavaci a rozvojové aktivity).

Cileny podpurny ekosystém by mél byt prizpusoben potfebam

lidi v nouzi a dalSich zranitelnych skupin;
Stavajici centra pro lidi v nouzi by méla poskytovat nejen technologické

nastroje a pFistup k Wi-Fi, ale také moZnost ziskat digitalni vzd&lani. U&astnici

navrhli, aby domovy pro seniory, domovy dlchodcl a dalsi zafizeni pro starsi
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obyvatele nabizely také moZznosti pfistupu k technologickym zarizenim a

internetu a ziskavani digitalniho vzdélani.

Financovani organizaci ob€anské spolecnosti, které mohou
podporit digitalni zaclenéni zranitelnych skupin.

Organizace obcanské spolecnosti jsou nejvhodnéjsimi aktéry pro iniciovani

a zprostredkovani aktivit a kampani v oblasti digitalni inkluze, protoze

maji primé zkuSenosti se zapojenim zranitelnych skupin, naslouchaiji jejich
potfebam a vytvareji programy, které na né reaguji praktickym pristupem
zdola nahoru. Organizace obZanské spolecnosti by také mély byt prvnimi
partnery vlad, které planuji navrhnout politiky a programy, jez nebudou dale
prohlubovat digitalni propast nebo vytvaret nové nerovnosti prostrednictvim
digitalnich technologii.

Ucastnici poskytli navrhy na rozvoj vzdélavacich iniciativ, které jsou podle
nich v soucasné dobé& omezené, nedostatecné dostupné a celkové malo znamé

veFejnosti.

Komplexnéjsi pristup k digitalni gramotnosti, ktery by mél
byt doplnén o dalSi oblasti gramotnosti (finan€ni gramotnost,
obcanska gramotnost, gramotnost v oblasti kybernetické
bezpecnosti, spotrebitelska gramotnost);

Jedna se o nejefektivnéjsi zplsob integrace rlznych digitdlnich nastrojl

do kazdodenniho Zivota ob¢and. Cilem zvySeni gramotnosti by mélo

byt také zvySeni sebedUvéry uzivatell v rozpozndvani bezpecnostnich
hrozeb, nenavisti a dezinformaci na internetu. Programy gramotnosti by
meély zohlednovat specifické potfeby digitalné vyloucenych a zranitelnych
skupin, jako jsou starsi obyvatelé, déti a mladez, socialné a ekonomicky
vzdélani. Uastnici rovnéz navrhli, aby programy gramotnosti byly uréeny pro
zaméstnance verejnych instituci a spravy, ucitele vSech stupnl a podnikatele
(malé a stfedni podniky).
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Online cvi€eni ,,poZarniho poplachu”, napfiklad zasilani
skutecnych phishingovych testl na e-maily obcan(;

Jedna se o trénovani, které se Casto pouziva ve velkych spolec¢nostech

k proSkoleni zaméstnancl o mozZnych tricich pouZivanych zaskodniky.

Cilem phishingovych e-maill je ziskat konkrétni informace a pfimét
prijemce ke staZzeni malwaru. Spolecnosti takové e-maily napodobuiji a
zaznamenavaji skére nedspéchu pri ignorovani takovych atokd - coZ vede ke
gamifikovanému pfistupu. Kromé toho, Ze se tak prijemci nauci rozpoznavat
potencialni hrozby, udrzuje se také na vysoké Urovni jejich ostrazitost pred
potencialnimi Skodlivymi e-maily.

Financni digitalni gramotnost by se méla zamérit na
pfedchazeni podvodim;

Rozpozndavani phishingu, faleSnych reklam, skodlivych umysli obecné a
rozvoj zakladnich bezpecnostnich dovednosti je nejen soucasti medialni
a gramotnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti, ale i zakladni potfebou
dostatecné financné gramotnych obcan.

Zavedeni medialni gramotnost do formalniho vzdélavani,
pocinaje Skolou, a diskutovat o ni v médiich;

Zavedeni digitalni gramotnosti do povinnych Skolnich osnov, a to jiz od
utlého véku. Tyto iniciativy nesmi byt pouze sporadické a vyvolané dobrou
vuli nékterych uciteld, ale spiSe vysledkem strukturovaného planovani na
narodni Urovni, které se nejprve tyka vzdélavani uciteld a poté by se mélo
dostat k Zakam.

Uvédoméni vyznamu celoZivotniho vzdélavani;

Vzdélavaci programy pro dospélé by mély probihat v mistnich centrech.
Podle srovnavaci analyzy by takové iniciativy mély vést nevladni organizace
a verejné instituce, které by se mély zamérit na poskytovani bezplatnych,
specifickych a dostupnych vzdélavacich pfileZitosti pro jednotlivé skupiny.
Témto subjektdm by proto mélo byt pridéleno vice financni podpory, aby
mohly rozvijet a poskytovat kvalitni Skoleni vS§em ob&antm, ktefi je mohou
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potrfebovat. Pfevazna vétsina Ucastnikl zaroven uvedla, Ze kdyz potfebuji
pomoc pfi orientaci v digitalnim svété, obraceji se s Zadosti o podporu na
pritele nebo ¢lena rodiny. Mezi obcany EU by se tedy méla zvysit divéra ve
zdroje financované statem a/nebo EU a povédomi o nich. U¢astnici navrhli, Ze
by se k ucasti na vzdélavacich kurzech mohly vyuZit pobidky (napf. zahrnout
takové Skoleni do pracovni doby zaméstnancd, poskytnuti dafovych ulev

nebo jiné formy odmény).

Poskytovatelé Skoleni by méli spolupracovat s organizacemi, které jiz v této

oblasti plsobi.

DalSim opakujicim se tématem ve vSech oblastech zajmu ve vSech
zicastnénych clenskych statech byly navrhy novych komunikaénich pFistupi.

Pro zlepSeni obanské digitalni gramotnosti by poskytovatelé a vlady méli
pripravit cilené komunikacni kampané a vzdélavaci iniciativy pro vladni
nastroje a nastroje elektronické participace a obecné o vyznamu posileni
postaveni obcan(l v procesu digitalizace. Aby byl jejich dopad co nejvétsi,
meély by se tyto kampané a iniciativy zaméfit na rlizné zranitelné skupiny, a
to i v jejich jazyce (v pripadé jazykovych mensin), a na komunikacni kanaly
rdzného druhu (tradi¢ni média, online platformy, vzdélavaci systém, externi
spoluprace s organizacemi obcanské spolec¢nosti a dalSimi socialnimi

aktéry jako prostfedniky a multiplikatory). Programy zvySovani povédomi
verejnosti by se mély zamérit také na povzbuzeni a motivaci téch obcand,
ktefi nemusi divérovat technologiim nebo viddam/verejné spravé (v pripadé
e-governmentu). Je tfeba vyvinout vétsi usili, aby obcané mohli véfit, Ze
jejich udaje jsou v bezpedi, a v pripadé iniciativ elektronické participace, Ze

jejich hlasy jsou slySet. V tomto smyslu néktefi Ucastnici také pozadovali vice
crowdsourcingu a dalSich iniciativ elektronické participace.
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Cilené komunikacni kampané o opatfenich Komise, ktera
zajistuji ochranu udaja a soukromi obcani na internetu;

Toto doporuceni vyplyva spise ze zjiSténé nedostatecné informovanosti
obcanl o moznostech digitalniho vzdélavani nez z jejich vyslovnych
doporuéeni. U¢astnici viak opakované zdliraziovali, jak daleZité je
uvédomovat si rizika a hrozby, které mohou pfi pouzivani digitalnich
technologii nastat, mimo jiné pokud jde o ochranu UdajU, bezpecnost,
dezinformace, faleSnou reklamu a podvody, nevhodny nebo nasilny obsah a
nenavist na internetu. Z toho vyplyva potfeba rozvijet kampané zamérené na
zvySovani povédomi o debatach a pokrocich v této oblasti na drovni EU.

Vytvofit program digitalnich ambasadoru, ktery by vedl
cilenou kampan s cilem oslovit riizné zranitelné cilové skupiny
po celé zemi;

Shromazdovat Zivé a skutecné zkuSenosti samotnych
zranitelnych skupin, aby bylo moZné vytvaret dobre
informovana fFesSeni.

Primé zapojeni zastupcl zranitelnych skupin do procest tvorby politik a
planovani program( a kampani je prvnim krokem k ic¢innému digitalnimu
zaclefiovani. Jedna se o prurezové doporuceni, které obdrZeli G¢astnici vSech
akci. Aby bylo mozné navrhnout budouci iniciativy, které nikoho nenechaji
pozadu, musi ti, ktefi jsou nyni digitalné vylouceni, zasednout k jednacimu
stolu a jejich hlas musi byt vyslySen.
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