A dlgltalls

befogadasra
vonatkoz6 O
iranymutatasok B




ECAS Brussels, 2024. aprilis

Programme Director - European Democracy, ECAS

Accessibility and Equity Manager, ECAS

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

»Az Eurdpai Unio finanszirozasaval. Az itt szereplé
vélemények és allitasok a szerz6(k) allaspontjat tukroézik,
és nem feltétlenul egyeznek meg az Eurépai Unié vagy

az Eurdpai Oktatasi és Kulturdlis Végrehajté Ugynokség
(EACEA) hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurépai Unio, sem
az EACEA nem vonhato felel6sségre miattuk.”



Tartalom

1. ADIGITALIS BEFOGADASRA VONATKOZO IRANYMUTATASOK

1.1. Infrastrukturalis kévetelmények:
eroforrasok, biztonsag és tervezés

1.2. Tamogaté okoszisztéma: kisegit6 szolgaltatasok,
oktatasi kezdeményezések, kommunikaciés kampanyok

A DIGITALIS BEFOGADASRA VONATKOZO IRANYMUTATASOK

03

06

1

02



A digitalis
befogadasra e
vonatkozé g
irinymutatasok 0

Az Europa jovéjérdl szolo civil tarsadalmi egyezmény, amelyet a Civil Society Europe
kezdeményezett 2021-ben, 82, tagokkal rendelkez8 eurdpai haldzatot és platformot
hivott dssze Eurdpa-szerte, hogy részt vegyenek az Eurdpa jovGjérdl tartando
konferencian, és fellgyeljék annak demokratikus m(ikodését. A digitalis atalakulassal
foglalkozé klaszter elndkeként az Eurdpai Polgari Akciészolgalat (ECAS) EU-szerte
mintegy 1200 civil tarsadalmi szervezetet (CSO) kért fel kozvetlenil vagy hal6ézataikon
keresztul, hogy dolgozzon ki civil tarsadalmi menetrendet a digitalis atalakulassal
kapcsolatban a kdvetkezé 6t évre.!

A civil tarsadalmi szervezetektdl kapott, a digitalis atalakuldsra vonatkozo ajanlasok
alapjan az ECAS 2022-ben és 2023-ban tarsalkotasi eseményeket tartott a kovetkez6
10 orszagban, hogy az érdekelt felek széles korének bevonasaval tovabbi dtleteket
gydijtsén a digitalis befogadas fokozéséara Eurépéban: frorszag, Portugalia, Lettorszag,

' A civil tarsadalmi szervezetek ajanlasairél és a digitalis befogadasra vonatkozé iranymutatasokrél
sz6l06 teljes jelentés itt érhetd el:
https://ecas.org/wp-content/uploads/2024/10/ECAS-Digital-Inclusion-Guidelines-1022.pdf
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Luxemburg, Belgium, Németorszag, Gordgorszag, Olaszorszag, Horvatorszag és
Bulgaria. A résztvevdk polgarok, szakérték, politikai dontéshozok és nem kormanyzati
szervezetek képvisel8i voltak, akik elmélytlhettek a digitalis demokracia, a digitalis
gazdasag, a digitalis biztositékok, a digitalis jogok és a digitalis oktatas témaiban,
amelyeket az ECAS mutatott be unids szinten, majd pedig nemzeti szakért6k szdltak
hozza, hogy helyi kontextusba helyezzék 6ket, és attekintést nyudjtsanak arrdl, mit is
jelent ez.

A tarsalkotasi események elsd részében a résztvevék megismerkedhettek a
befogadassal jaré kihivasokkal és a civil tarsadalmi szervezetek egyes teruletek
kapcsan megfogalmazott f6 ajanlasaival, valamint tajékoztatast kaptak a vonatkozé
unids digitalis szakpolitikakrol és az aktualis vitakrol.

A masodik részben arra kérttk a résztvevdket, hogy valaszoljanak a civil tarsadalmi
ajanlasok koruli vitat kirobbanté kérdésekre, mire a résztvevdk megosztottak

a - f6ként a digitalis befogadassal kapcsolatos - észrevételeiket a digitalis
technoldgiakkal és az internethasznaléként felmerualé problémakkal kapcsolatos
mindennapi tapasztalataikon keresztul. A résztvevdk sajat ajanlasokat fogalmaztak
meg az unios digitalizalasi folyamatra vonatkozdéan annak érdekében, hogy az
minden unids polgarra kiterjedjen, kulonds tekintettel a digitalisan kirekesztett,
marginalizalt és alulreprezentalt emberekre.

A résztvevOknek valamennyi eseményen (és/vagy azt megel6zden) feltett kérdések
komparativ eredményeket hoztak az érintett orszagok kozott. Ezt kdvetden
ugyanezeket a kérdéseket ismét feltették mind a 10 tagallamban, ami lehetdvé tette
a résztvevlBk hozzajarulasainak 6sszehasonlitasat és elemzését. Az angol nyelvvel
esetleg nehezebben boldoguld résztvevék hatékonyabb bevonasa érdekében a
kérdGivet néhany esetben leforditottak a helyi nyelvre és/vagy az eseményt a

helyi nyelven tartottak (ez tortént példaul a 2023-as horvatorszagi, olaszorszagi

és bulgariai események esetében). Valamennyi eseményen arra is megkérték a
résztvevlket, hogy - szukség vagy igény szerint - sajat nyelvikon valaszoljanak
nyitott kérdésekre is, hogy ezaltal is el6segitsék a részvételt és biztositsak a
hozzaférhet6séget. Az ECAS és partnerszervezetei arra forditottak figyelmuket, hogy
kuldonb6z6 csoportokat vonjanak be a tarsalkotasi feladatba, és a résztvevdk inkluziv
toborzasanak kdszonhet8en ez az egész EU-ra kiterjed6 kezdeményezés unids
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polgarok széles kdrét képviselte. J6 példa erre a luxemburgi (id6sebb lakossag), az
olaszorszagi (fiatalabb lakossag), a németorszagi (bevandorlok), a gérégorszagi
(helyi civil tarsadalmi szervezetek képviselGi és dnkéntesek) és az irorszagi (n6k)
események, amelyeken a résztvevdk jelentds része a kiszolgaltatott helyzetben
lévd, valamint a tarsadalmilag és/vagy digitalisan kirekesztett csoportokbdl kerult
ki. Ezenfelul az ECAS és a helyi szervezdk vendégel6addként néket (szakértbket, civil
tarsadalmi szervezetek képviselGit és politikai dontéshozdkat) hivtak meg, hogy
ezaltal is tovabb noveljék a lathatésagukat és a szerepvallaldsukat az informatikai és
kommunikacios technolégia teruletén.

A tagallamok kozos tapasztalatai a digitalis atalakulas kihivasaival kapcsolatban
ramutattak arra, hogy nemzeti és unios szinten is erdteljesebb szakpolitikai
beavatkozasra van szikség annak biztositasa érdekében, hogy a digitalis atallas
olyan inkluziv folyamat legyen, amely senkirél sem feledkezik el. A kdvetkez6
alfejezetben bemutatjuk a résztvevék ajanlasai alapjan megfogalmazott, a
hatékonyabb eurdpai digitalis befogadasra vonatkozé iranymutatasokat, amelyeket
két nagy csoportban foglaltunk dssze: infrastrukturalis kovetelmények és
tamogaté okoszisztéma.
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Infrastrukturdlis kévetelmények:
eroforrasok, biztonsag és tervezés

Az infrastrukturalis kévetelmények az online szolgaltatasok hozzaférhet6ségét
biztosité eréforrasokra és folyamatokra, valamint a biztonsaghoz sztkséges
intézkedésekre vonatkoznak.

Az online szolgaltatasok hozzaférhetdségét biztosité, azonositott erdforrasok
tekintetében a résztvevok a kovetkez6 ajanlasokat fogalmaztak meg a
leggyakrabban:

Dijmentes, mindenkinek hozzaférhetd, gyors internet

A minéségi internetkapcsolatnak kézjonak kellene lennie.

Dijmentes internetkapcsolatot és eszkdzoket kellene biztositani a nyilvanos
terekben.

Webhelytartalmak, online szolgaltatasok és uj funkcidk
hozzaférhetéségének rendszeres értékel6 ellenérzése

Az informaciéknak kénnyen kereshetdnek kellene lennilk, és intralinkeknek
kellene biztositani, hogy a felhasznalok hozzaférjenek a webhelyek/
alkalmazasok kulonbo6z6 részein [évé, keresett tartalmakhoz. A navigaciénak
minél intuitivabbnak kellene lennie a keresett témakdrben kulonféle
tudasszinttel rendelkezé felhasznaldk szamara.

Egyszeri és tomor formaban megfogalmazott informaciok
a kozigazgatasi és egészségligyi intézmények, a bankok stb.
weboldalain.

Az informacidkat és az eszkdzoket (alkalmazasok, platformok, hitelesitési
rendszerek stb.) egyszerUsitett formaban és nyelven kell biztositani az
egyszer( navigalhatésag érdekében (kerulni kell a burokratikus és/vagy

A DIGITALIS BEFOGADASRA VONATKOZO IRANYMUTATASOK 06



szaknyelvi megfogalmazast, szészedeteket kell biztositani), és forditast kell
biztositani a nemzeti nyelvi kisebbségek és mas, nem anyanyelvi beszél6k
nyelvére.

A megjelenitett informaciok rendszeres frissitése, a
folyamatok optimalizalasa és gyors hibaelharitas

A kdzigazgatasi szervek webhelyeit és alkalmazasait rendszeresen vizsgalni
kell szerverhibara és altalanos navigaciés problémakra.

A résztvevlk a kozigazgatasi szervek e-szolgaltatasaival kapcsolatban

is hangot adtak bosszusaguknak, ezek ugyanis nem teljesen online
szolgaltatasok, ami semmissé teszi az esetleges el8nyeiket. Vannak olyan
esetek, amikor a polgaroknak az online letéltott dokumentumokat tovabbra
is személyesen, a kdzigazgatasi hivatalban kell benyujtani, vagy forditva, a
dokumentumot csak személyesen lehet kikérni, de alairhato és elkuldhetd
e-mailben.

Kiulon munkatarsak a webhelyek felhasznaléinak
tamogatasara

Kilon eréforrasok (csevegémezék / GYIK részleg /
ugyfélszolgalat / fizikai iroda) a digitalis kézszolgaltatasoknal
(és mas, példaul banki vagy egészségligyi szolgaltatasoknal) a
polgarok tamogatasara

Ne legyenek automatikusan létrehozott valaszok, és lehessen beszélni emberi
ugyintézdvel.

Az egyes népcsoportok, kulondsen a kiszolgaltatott helyzetben 1évé
csoportok igényeihez igazitott tamogatasi formakat kell biztositani.

A webhely kialakitasaval kapcsolatos kovetelményekkel kapcsolatban a
résztvevok az alabbiakat fogalmaztak meg:

Egyuttmiikodési és alulrél torténé kezdeményezésen alapuléd
folyamatok kidolgozasa, amelyek biztositjak az online
platformok felhasznal6-kézpontu kialakitasat
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Kivalé min8ségi elvarasok: a magancégek altal nyujtott online szolgaltatasok

szinvonalaval megegyezd szinvonal.

Kulonféle tipusu felhasznalok bevonasa a tervezési
folyamatba

Kezdve a digitalisan nativ felhasznaldktél a kiszolgaltatott helyzetben 1évé
csoportokon (példaul latas- vagy hallassérilt személyek) at egészen az
id6sekig és a gyerekekig. Az 8sszes célkdzonséget be kell vonni a tervezési
folyamatba, kuldonds tekintettel az alulreprezentalt és digitalisan marginalizalt
csoportokat.

Egyszerisitett informaciok

A kozszolgaltatasokhoz készuljon mobilalkalmazas

Voltak, akik ez ellen érveltek, mondvan, hogy az ugyek intézéséhez szukséges
alkalmazasok szama kezd kdvethetetlenné valni, amire a szolgaltatoknak
tekintettel kellene lennitk tobbcélu alkalmazasokkal és konnyen kereshetd
funkcidkkal.

Képernyobolvasdkkal valé kompatibilitas és a kisegité
lehetéségekkel kapcsolatos iranymutatasok betartasa
Lehessen nagyitani a betliméretet és lehessen kulonféle felhasznal6i moédok
kdzal valasztani attdl fuggben, hogy ki hasznalja a szolgaltatast (idésebb,
fogyatékossaggal é16 személy stb.). Altaldnossagban hozzaférést kell
biztositani az id6sebbeknek, a fogyatékossaggal él6knek, a nélkulézésben
él6knek és mas kiszolgaltatott helyzetben |évS csoportoknak (pl. vidéki
lakosok, kevésbé iskoldzott emberek).

Egyszeri bejelentkezés az 6sszekapcsolt kozszolgaltatasokba
A kézigazgatasi szervek online szolgaltatasai legyenek hozzaférheték egy
helyen, hogy egyszer(ibben hozza lehessen férni az informacidkhoz, és
z6kkendmentesebbé valjon a kulénb6z6 teruletek kdzti kommunikacio.

Kévetkezésképpen az online szolgaltatasok ne legyenek széttagolva.
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Az adatvédelem legyen kiemelt prioritas

A mesterséges intelligencia jelentette veszélyek elleni
védelem

A résztvevOk aggodalmukat osztottak meg a mesterséges intelligenciaval

és azzal kapcsolatban, hogy az hogyan fokozhatja a diszkriminaciot és
veszélyeztetheti az unids polgarok jogait. A résztvevék az algoritmusok
atlathatésagaval kapcsolatos szigorubb szabalyok és rendeletek bevezetését
surgették. Az ember altali felUlvizsgalat gyakori igény volt a megkérdezett
orszagokban. A résztvevdk azt is hangsulyoztak, hogy be kell vonni a
marginalizalt és alulreprezentalt csoportokat a programozasi és ellendrzési
folyamatba.

Végezetiil, a résztvevok a biztonsag biztositasa érdekében a kovetkezdket
javasoltak:

A kiberbiztonsag elo6térbe helyezése a polgarok digitalis
eszkozokbe vetett bizalmanak megerdésitése érdekében

A résztvevok felvetették, hogy a biztonsagi intézkedések megerdsitése

és az adatokkal valé visszaélés szankcionaldsa hozzajarulna ahhoz, hogy

a bdéngészés soran védve érezzék magukat a fenyegetésekkel szemben.
Széba kerult a megel6z6 intézkedések szukségessége a ,tlizoltassal”
szemben, és a résztvevk megtortént eseteket osztottak meg az orszaguk
kdzszolgaltatasainak biztonsagi szabalysértéseirdl.

A biztonsag nem valésulhat meg az adatvédelmi és a
demokratikus elvek karara

A digitalis technoldgiakban rejld lehet6ségek kozbiztonsag érdekében
torténd kiaknazasa nem mehet a polgarok alapvet6 jogainak rovasara.
Tovabba az olyan technoldgiak, mint az arcfelismerés, elditéletekhez és
diszkriminaciéhoz vezethet, tovabb fokozva a marginalizalédast és az
egyenl6tlenségeket.
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Ahhoz, hogy a polgarok jobban bizzanak a digitalis technol6giakban, az
adatmegosztasnak tobb szempontbdl is meg kell felelnie a vonatkozé
szabalyoknak és rendeleteknek, kezdve a felhasznal6knak biztositott
egyeértelm informacioktdl kezdve egészen az arra vonatkozo korlatozasok
megallapitasaig, hogy kikkel, milyen formaban, miért és mikor osztjak meg
az adatokat. A résztvevdk javaslataiban tobbszér is megfogalmazdédott az
igény az online platformok, webhelyek és szolgaltatasok atlathatésagara
vonatkozdan. A résztvevdk elarultak, hogy sokszor nem tudjak, mi torténik
az online megadott adataikkal, ami aggodalommal télti el 6ket. A hasznalati
feltételek elfogadasakor gyakran beletorédéssel olvassak el a hosszu

és bonyolult szovegeket, de vannak olyanok is, akik bizonytalansagbal
vagy félelembdl ezt nem teszik meg. Egyes résztvevék egyuttal felhivtak

a figyelmet arra is, hogy sokan nincsenek tisztaban a lehetséges
kockazatokkal, ezért alabecsulik azokat, ami veszélybe sodorhatja sajat és
masok online biztonsagat.
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Tamogatoé 6koszisztéma:
kisegito6 szolgaltatasok,
oktatasi kezdeményezések,
kommunikdaciés kampdanyok

Tamogatoé okoszisztémaval biztosithatd, hogy a tarsadalmilag kirekesztett csoportok
megfeleld segitséget kapjanak a digitalis vilagban valo6 eligazodashoz és a digitalis
kompetenciaik fejlesztéséhez. A koncepciét a tarsadalmi tevékenységek harom nagy
csoportjaban lehet dsszefoglalni: kisegit6 szolgaltatasok, oktatasi kezdeményezések
és kommunikaciés kampanyok.

A résztvevok szerint valamennyi foldrajzi régioban tobb kisegitd szolgaltatast
kell biztositani, amelyek segitenek a kiilonb6z6 hattérrel rendelkezd
egyéneknek a digitalis eszkozok hasznalataban, azok megismerésében, és a
késobbiekben annak kihasznalasaban, hogy ezeknek az eszkozoknek a révén
pozitiv irdnyba valtozzon mindennapi életiik valamennyi teriilete.

Fizikai terek

A digitalisan kirekesztett csoportokat tamogatd dkoszisztéma kialakitasat
célz6 kezdeményezéseknek fizikai teret kell biztositaniuk, amelynek egy olyan
biztonsagos térnek kell lennie, ahol az emberek digitalisjartassag-fejleszté

és digitalis egészséggel kapcsolatos képzésekben részesulhetnek, személyes
digitalis segitséget kaphatnak, és ugy érezhetik, biztonsagos kdrnyezetben
gyakorolhatjak a digitalis tevékenységeket (polgari tevékenységek, fogyasztoi
tevékenységek, tanulasi és fejlesztési tevékenységek).

A célzott tamogatd 6koszisztémat a nélkulozésben é16
emberek és mas kiszolgaltatott helyzetben Iévé csoportok
igényeire kell szabni
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A nélkulozésben él6 emberek szamara fenntartott kdzpontokban nemcsak
technoldgiai eszkdzoket és wifikapcsolatot kell biztositani, hanem
lehet6séget is arra, hogy digitalis oktatasban részesulhessenek. A résztvevok
azt javasoltak, hogy a gondozoéintézmények, az idésotthonok és mas,
idéseknek fenntartott Iétesitmények is biztositsanak hozzaférést technoldgiai
eszk6zokhoz és az internethez, valamint lehet6séget a digitalis oktatasban
valo részvételre.

Civil tarsadalmi szervezetek finanszirozasa, amelyek
tamogatni tudjak a kiszolgaltatott helyzetben Iévé csoportok
digitalis befogadasat

A civil tarsadalmi szervezetek a legalkalmasabbak a digitalis befogadasra
iranyuld tevékenységek és kampanyok kezdeményezésére és kdzvetitésére,
mivel els kézbdl szarmazo tapasztalatuk van a kiszolgaltatott

helyzetben 1év6 csoportokkal valé kapcsolat kialakitasaban, az igényeik
meghallgatasaban és rajuk szabott, gyakorlatias és alulrdl felfelé épitkez6
megkozelitést alkalmazo programok kidolgozasaban. Emellett els6dlegesen
a civil tarsadalmi szervezeteknek kellene targyalniuk a kormanyokkal azon
szakpolitikak és programok kidolgozasaban, amelyek nem ndvelik tovabb a
digitalis megosztottsagot, illetve nem teremtenek Uj egyenlétlenségeket a
digitalis technoldgidkon keresztul.

A résztvevok javaslatokat tettek az oktatasi kezdeményezések fejlesztésére,
amelyek szerintiik jelenleg korlatozott szamban vannak jelen, nem
megfelelden hozzaférhetdk, és a nagy tobbség még csak nem is hallott réluk.

Holisztikusabb szemléletet kell alkalmazni a digitalis
jartassagokat illetéen, amelyeket tovabbi készségekkel
kell kiegésziteni (pénzugyi, allampolgari, kiberbiztonsaggal
kapcsolatos, fogyasztéi ismeretek)

Ez a leghatékonyabb mddja annak, hogy a polgarok kulonféle digitalis
eszkdzdket integraljanak a mindennapjaikba. A készségek fejlesztésének
célja az is, hogy a felhasznal6k magabiztosabban azonositsak a biztonsagi
fenyegetéseket, az online gydldletkeltést és a dezinformacidkat.
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A készségfejlesztd programoknak figyelmet kell forditaniuk a digitalisan
kirekesztett és a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 csoportok (példaul az
id6sek, a gyermekek és fiatalok, a tarsadalmilag és gazdasagilag hatranyos
helyzetben lévlk, a fogyatékossaggal élék, a kevésbé iskolazottak)

sajatos igényeire. Ezenfelll a résztvevok azt is javasoltak, hogy legyenek
kdzintézményeknek és kdzigazgatasi szerveknek, az oktatas kiulénbdzd
szintjein dolgozé pedagdgusoknak és vallalkozéknak (mikro-, kis- és
kozépvallalkozasoknak) tervezett készségfejlesztd programok.

Ez egy nagyvallalatok altal alkalmazott gyakorlat, amellyel felkészitik a
munkavallaldikat a rosszindulatu egyének csalé modszereire. Az adathalasz
e-mailek célja bizonyos informaciék megszerzése, és annak elérése, hogy a
cimzett letdltse a rosszindulatu programot. A vallalatok ezeket utanozzak,
és a gamifikalt modszert alkalmazva nyomon kdvetik, hanyan buktak

el a tamadas figyelmen kivul hagyasaban. Ez - a cimzettek lehetséges
veszélyekre valé felkészitése mellett - szintén hozzajarul ahhoz, hogy
tudatosan észrevegyék a potencialisan rosszindulatu e-maileket.

Az adathalaszat, a hamis hirdetések és altalanossagban a rosszindulat
felismerése, valamint az alapvetd biztonsagi ismeretek elsajatitasa nemcsak a
mediaval és kiberbiztonsaggal kapcsolatos miveltség része, hanem alapvetd
kivanalom minden pénzugyekben jartas polgarral szemben.

A digitalis jartassag legyen az iskolai tanterv kotelezd része mar egészen fiatal
kortdl kezdve. Az erre irdnyul6 kezdeményezések ne sporadikusak legyenek,
és ne néhany lelkiismeretes tanaron muljanak, hanem nemzeti szintd
tervezésen alapuljanak, amely el8szor a tanarok tovabbképzésére terjedjen ki,
és csak utana koévetkezzenek a didkok.
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Felndtteknek sz6l6 képzési programokat kell biztositani a helyi
kdzpontokban. Az 6sszehasonlité elemzés szerint az ilyen jellegU
kezdeményezéseket a nem kormanyzati szervezeteknek és a
kdzintézményeknek kellene vezetnie, kdzéppontba helyezve a dijmentes,
csoportspecifikus és hozzaférhetd képzési lehetéségeket. Eppen ezért tébb
pénzugyi tdmogatast kell elkuloniteni ezeknek a szervezeteknek, hogy
lehet6séguk legyen j6 min6ségu képzést Iétrehozni és biztositani minden
raszoruld polgarnak. Ugyanakkor a résztvevdk tobbsége arrél szamolt be,
hogy amikor nehézségekbe utkdznek a digitalis vilagban vald eligazodasban,
elssorban barataikhoz vagy csaladdtagjaikhoz fordulnak segitségért, tehat
ndévelni kell a tagallami és/vagy unids finanszirozasu eréforrdsokba vetett
bizalmat és azok ismertségét az unids polgarok kdrében. A résztvevék
felvetették, hogy 6sztonzékkel batoritani lehetne a polgarokat a kurzusokon
vald részvételre (pl. a képzésben eltoltdtt id6 munkaiddnek szamit,
képzésben vald részvételért adémentesség vagy egyéb jutalom jar).

A képzést biztositd szolgaltatoknak egyutt kell mdkoédniuk olyan
szervezetekkel, amelyek mar aktivan dolgoznak ezen a teruleten.

r o r s

Az uj kommunikaciés megkozelitések ajanlasa szintén visszatéré téma volt
valamennyi hangsilyos teriileten az 6sszes részt vevé tagallamban.

A polgari digitalis jartassag javitasa érdekében a szolgaltatoknak és

a kormanyoknak célzott kommunikaciés kampanyokat és oktatasi
kezdeményezéseket kellene kidolgozniuk a kézigazgatasi és e-részvételi
eszkdzokhoz, valamint altalaban a polgarok digitalizacios folyamatban valé
szerepvallaldsanak fontossagara vonatkozdéan. A hatas maximalizalasa
érdekében ezeknek a kampanyoknak és kezdeményezéseknek a kilonb6z6,
kiszolgaltatott helyzetben l1év6 csoportokat kell célozniuk sajat nyelvukon
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(a nyelvi kisebbségek esetében) és kuldnb6z8 kommunikaciés csatornakon
(hagyomanyos média, online platformok, az oktatasi rendszer, kulsé
egyuttmUikodés a civil tarsadalmi szervezetekkel és mas tarsadalmi
szerepl6kkel, példaul kozvetitékkel és multiplikatorokkal). A lakossag
tudatossagat néveld programoknak arra is figyelnitk kell, hogy batoritsak és
motivaljak azokat a polgarokat, akik esetleg nem biznak a technolégiakban
vagy a kormanyzatban/kézigazgatasban (e-kormanyzat esetében).

Tovabbi er6feszitésekre van szukség annak biztositasara, hogy a polgarok
bizhassanak abban, hogy adataik biztonsagban vannak, e-részvételi
kezdeményezések esetében pedig abban, hogy véleményuk meghallgatasra
talal. Ebben a tekintetben voltak olyan résztvevdk, akik igényuket fejezték ki
tébb crowdsourcing- és mas e-részvételi kezdeményezésre.

Célzott kommunikaciés kampanyok a Bizottsag polgarok
adatainak és maganéletének online védelmét biztosité
intézkedéseirél

Ez az ajanlas nem is annyira konkrét ajanlasként szuletett, inkabb annak
felismerésébdl fakadt, hogy a polgarok nem ismerik a digitalis oktatasi
lehetdségeket. A résztvevdk tdbbszor hangsulyoztak, hogy milyen fontos
tisztaban lenni a digitalis technoldgiak hasznalata soran felmerual6
kockazatokkal és veszélyekkel, tobbek kdzott az adatvédelem, a biztonsag,
a dezinformacio, a hamis reklamok és csalasok, a nem megfelel§ vagy
erdszakos tartalmak és az online gyuloletkeltés tekintetében. Ez ravilagit
arra, hogy szukség van olyan kampanyok kidolgozasara, amelyek felhivjak a
figyelmet az e teruleten unios szinten folyd vitakra és el6rehaladasra.

Digitalis nagykoveti program létrehozasa, amely célzott
kampanyt inditana a kulonféle, kiszolgaltatott helyzetben
Iévé célcsoportok elérésére orszagszerte

Valédi tapasztalatok gyujtése maguktol a kiszolgaltatott
helyzetben lévé csoportoktél, hogy jol megalapozott
megoldasokat lehessen kidolgozni
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A hatékony digitalis befogadas megvalésitasanak elsé Iépése a kiszolgaltatott
helyzetben 1év6 csoportok képviselSinek kozvetlen bevonasa a politikai
dontéshozatali folyamatokba, valamint a programok és a kampanyok
tervezésébe. Ez egy olyan atfogo ajanlas, amelyet az 6sszes esemény
résztvevdi megkaptak. Ahhoz, hogy a jov6ben olyan kezdeményezéseket
tervezhessunk, amelyekben senkirél sem feledkeziink el, be kell vonnunk a

parbeszédbe a jelenleg digitalisan kirekesztett csoportokat is, és meg kell
hallgatnunk &ket.
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