Skaitmenineés
jtraukties
gaires




ECAS Briuselis, 2024 m.
balandzio meén.

Programme Director - European Democracy, ECAS

Accessibility and Equity Manager, ECAS

Bendrai finansuoja
Europos Sajunga

~Finansuojama Europos Sgjungos léSomis. TaCiau
iSreiSkiamas pozidris ar nuomoneé yra tik autoriaus (-iy) ir
nebdtinai atspindi Europos Sajungos ar Europos Svietimo ir
kultdros vykdomosios jstaigos (EACEA) poziarj ar nuomone.
Nei Europos Sajunga, nei EACEA negali bati laikoma uZ juos

atsakinga.



Turinys

1. SKAITMENINES ITRAUKTIES GAIRES

1.1. Infrastruktiaros reikalavimai:
IStekliai, saugumas ir planavimas

1.2. Palaikomoji ekosistema: pagalbinés paslaugos,
Svietimo iniciatyvos, komunikacijos kampanijos

SKAITMENINES JTRAUKTIES GAIRES

03

06

1

02



) ° ° °
° ° ° °
e o e ©
° [}
° ° [ )
° ° o °
° L4 °
* °
° )
° °
° °
[ [}

Skaitmenineés o
itraukties gairés

2021 m. ,Pilietinés visuomenés Europa” inicijuotas Pilietinés visuomenés konventas
deél Europos ateities subaré 82 Europos tinklus ir platformas, turincias nariy

visoje Europoje, siekdamas dalyvauti Europos ateities konferencijoje ir stebéty jos
demokratinj veikima. Europos pilieciy veiksmy tarnyba (ECAS), kaip Skaitmeninés
transformacijos klasterio pirmininké, paprasé mazdaug 1200 pilietinés visuomenés
organizacijy (PVO) visoje ES tiesiogiai arba per savo tinklus pateikti savo nuomone, kad
baty parengta pilietinés visuomeneés darbotvarké skaitmeninés transformacijos srityje

ateinantiems penkeriems metams’.

Remdamasi Siomis iS PVO gautomis rekomendacijomis dél skaitmeninés
transformacijos, 2022 ir 2023 m. ECAS surengé bendrus renginius, kad i$ jvairiy
suinteresuotyjy subjekty 10 Saliy surinkty papildomy idéjy dél didesnés skaitmenineés
jtraukties Europoje: Airijoje, Portugalijoje, Latvijoje, Liuksemburge, Belgijoje,
Vokietijoje, Graikijoje, Italijoje, Kroatijoje ir Bulgarijoje. Dalyviai - pilieciai, ekspertai,

' ISsami Pilietinés visuomenés rekomendacijy ir skaitmeninés jtraukties gairiy ataskaita -
https://ecas.org/wp-content/uploads/2024/10/ECAS-Digital-Inclusion-Guidelines-1022.pdf
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politikos formuotojai ir nevyriausybiniy organizacijy atstovai - turéjo galimybe gilintis
j skaitmeninés demokratijos, skaitmeninés ekonomikos, skaitmeniniy apsaugos
priemoniy, skaitmeniniy teisiy ir skaitmeninio 3vietimo temas. Sias savokas dalyviams
pristaté ECAS, kad paaiskinty jas ES lygmeniu, o nacionaliniai ekspertai pateike
komentarus, siekdami apzvelgti ir paaiskinti vietos lygmens konteksta.

Pirmoje Siy bendro kdrimo renginiy dalyje dalyviai turéjo galimybe susipazinti su
jtraukties uztikrinimo isStkiais ir pagrindinémis PVO rekomendacijomis kiekvienoje
srityje, taip pat buvo informuoti apie atitinkama ES skaitmenine politikg ir dabartines
diskusijas.

Antroje dalyje papraséme dalyviy atsakyti j keletg klausimy, kurie paskatino
diskusijas apie pilietinés visuomenés rekomendacijas. Jy atsakymuose, kuriuose jie
dalijosi savo kasdienémis patirtimis su skaitmeninémis technologijomis ir iSSdkiais,
su kuriais susiduria kaip interneto naudotojai, daugiausia démesio buvo skiriama
skaitmeninei jtraukciai. Dalyviai pateiké savo rekomendacijas dél ES skaitmeninimo
proceso, kad j jj baty jtraukti visi ES pilieciai, ypatingg démes;j skiriant tiems, kurie
yra skaitmeniskai atskirti, marginalizuoti ir nepakankamai atstovaujami.

Visuose renginiuose (ir (arba) pries juos) dalyviams pateikti klausimai leido gauti
lyginamuosius rezultatus tarp dalyvaujanciy Saliy. Tie patys klausimai buvo
kartojami visose 10 valstybiy nariy, todél buvo galima palyginti ir iSanalizuoti dalyviy
indélj. Siekiant veiksmingiau bendrauti su valstybiy nariy dalyviais, kuriems gali bati
sunku bendrauti anglisky kalba, keliais atvejais klausimynas buvo iSverstas j vietine
kalbg ir (arba) renginys vyko vietine kalba (pavyzdZziui, taip buvo 2023 m. renginiy
Kroatijoje, Italijoje ir Bulgarijoje atveju). Taciau visuose renginiuose dalyviai taip pat
buvo kvieCiami atsakyti j atvirus klausimus savo gimtgja kalba, jei to reikéjo ar buvo
pageidaujama, siekiant palengvinti dalyvavimg ir uztikrinti prieinamuma. ECAS ir
organizacijos partnerés daugiausia démesio skyré jvairiy grupiy jtraukimui j bendro
kdrimo veiklg. Visuotinis dalyviy jtraukimas leido uZztikrinti, kad Si ES masto veikla
atspindéty jvairius ES pilieCius. Keletas pavyzdZiy - renginiai Liuksemburge (vyresnio
amziaus gyventojai), Italijoje (jaunesni gyventojai), Vokietijoje (migrantai), Graikijoje
(vietos PVO atstovai ir savanoriai) ir Airijoje (moterys), kuriuose nemaza dalis dalyviy
buvo i$ pazeidZziamy ir socialine ir (arba) skaitmenine atskirtj patirianciy grupiy.

Be to, ECAS ir vietos organizatoriai pakvieté moteris (ekspertes, PVO atstoves ir
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politikos formuotojas) kaip kviestines praneséjas, kad toliau skatinty jy matomumg ir
jgalinimg informaciniy ir rysiy technologijy srityje.

Bendra valstybiy nariy patirtis, susijusi su skaitmeninés transformacijos issukiais,
parodé, kad reikia stipresnés politinés intervencijos nacionaliniu ir ES lygmenimis,
siekiant uztikrinti, kad skaitmeniné transformacija baty jtraukiantis procesas,
kurio metu niekas nebaty paliktas nuo3alyje. Siame poskyryje pateikiame didesnio
skaitmeninio jtraukumo Europoje gaires, grindZziamas dalyviy rekomendacijomis,
apibendrintai suskirstytomis j dvi placias sritis: Infrastruktaros reikalavimai ir
pagalbiné ekosistema.
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Infrastruktiiros reikalavimai:
iStekliai, saugumas
ir planavimas

Infrastruktdros reikalavimai susije su iStekliais ir procesais, kuriais uztikrinamas
prieinamas internetiniy paslaugy dizainas ir batinos saugumo uztikrinimo priemones.

Kalbant apie nustatytus iSteklius, kurie uzZtikrinty internetiniy paslaugy
prieinamumag, labiausiai paplitusios dalyviy rekomendacijos:

Nemokamas, visiems prieinamas, didelés spartos internetas;
geros kokybés interneto rysSys turety bati bendrasis géris.

VieSosiose erdvese turi bati galima naudotis nemokamu interneto rysiu ir
jrenginiais.

Reguliarus auditas, kurio metu vertinamas svetainiy turinio,
internetiniy paslaugy ir naujy funkcijy prieinamumas;
informacijg turéty bati lengva rasti ir turéty bati tarpusavio sasajy, kad
naudotojai galéty pasiekti tai, ko jiems reikia, iS skirtingy svetainiy ir

(arba) programéliy daliy. Navigacija turéty bati kuo intuityvesné skirtingo
iSmanymo apie ieSkomg temg naudotojams.

Paprasta ir glausta informacija, kurig galima rasti vieSojo
administravimo institucijy, banky, sveikatos priezitros
sistemos ir kt. interneto svetainése;

informacija ir priemonés (programélés, platformos, autentiSkumo
patvirtinimo sistemos ir kt.) turéty bati pateikiama supaprastintu formatu ir
kalba, kad baty lengva orientuotis (vengti biurokratinés ir (arba) techninés
kalbos, pateikti Zodyneélius), taip pat turéty bati iSversta j kalbas, kuriomis
kalba tautinés kalbinés mazumos ir kiti asmenys, kuriems kalba néra gimtoji.
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Reguliarus rodomos informacijos atnaujinimas, procesy
optimizavimas ir greitas klaidy taisymas;

vieSojo administravimo institucijy interneto svetainés ir programelés turéty bati
reguliariai tikrinamos dél serverio sutrikimy ir bendry navigacijos problemu.
Dalyviai taip pat iSreiské nusivylimg dél to, kad vieSojo administravimo
institucijy e. paslaugos néra visiskai prijungtos prie interneto, o tai mazina
tokiy paslaugy naudg apskritai. Kai kuriais atvejais, pavyzdZziui, vis dar
reikalaujama, kad pilieCiai internetu atsisiystus dokumentus pateikty
asmeniskai administracinése jstaigose, arba atvirksciai, dokumenty gali tekti
prasyti asmeniskai, taciau juos galima pasirasyti ir atsiysti el. pastu.

Tam skirti darbuotojai, padedantys svetainés naudotojams;

Tam skirti darbuotojai (pokalbiy langeliai / DUK skyriai / pagalbos
tarnybos / fiziniai biurai), skirti skaitmeninéms vyriausybinéms
paslaugoms (ir kitoms paslaugoms, pvz., bankams ir sveikatos
priezitiros sistemai), kad padéty pilieCiams.

Jokiy automatiskai generuojamy atsakymuy, galimybé naudotis Zmogiskaisiais
konsultantais.

Paramos formos, pritaikytos konkreciy gyventojy, ypac pazeidZziamy grupiy,
poreikiams.

Pereidami prie reikalavimy, susijusiy su svetainés dizainu, dalyviai pasialé:

Plétoti bendradarbiavimo ir ,,iS apacios j virSy” procesus, kurie
uztikrinty j naudotojg orientuotg interneto platformy dizaing;
taikant aukStus kokybés standartus - tokius pacius standartus, kaip ir
privaciy bendroviy teikiamy internetiniy paslaugy.

Dizaino procese reikia atsiZvelgti j jvairias naudotojy
asmenybes;

nuo skaitmeniniy vartotojy iki tam tikry pazeidZiamy asmeny, pavyzdziui,
Zmoniy su regos ir garso sutrikimais, vyresnio amziaus Zmoniy ir vaiky.
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Dizaino procese reikia atsiZzvelgti j kiekvieng tiksline auditorijg, ypac
nepakankamai atstovaujamas ir skaitmeniniu poZidriu marginalizuotas
grupes.

Supaprastinta informacijos struktara;

Valstybinés tarnybos turi turéti mobiliyjy programéliy
versijas;

kai kurie teigé prieSingai - kad pilieCiui reikalingy programéliy skaicius
tampa per didelis. Todél paslaugy teikéjai turéty siekti pusiausvyros tarp
daugkartinio naudojimo programéliy su lengvai randamomis funkcijomis.

Suderinamos su ekrano skaitytuvais ir atitinka prieinamumo
gaires;

galimybeé padidinti Srifto dydj - naudotojo rezimo diferencijavimas
atsizvelgiant j tai, ar tai vyresnio amZiaus Zzmogus, nejgalusis ir pan. Apskritai
uztikrinti prieinamumo nuostatas vyresnio amziaus Zmonéms, nejgaliesiems,
nepasiturintiems asmenims ir kitoms pazeidziamoms grupéms (pavyzdZiui,

kaimo vietoviy gyventojams, Zemesnio iSsilavinimo Zmonémes).

Vieningas prisijungimas prie tarpusavyje susijusiy
vyriausybiniy paslauguy;

dauguma vieSojo administravimo internetiniy paslaugy teikiamos vieno
langelio principu, siekiant supaprastinti prieigg prie informacijos ir
bendravimg tarp skirtingy sriciy. Apskritai vengti vieSyjy internetiniy
paslaugy fragmentacijos.

Privatumas turi biti svarbiausias ripestis;

Apsaugoti nuo dirbtinio intelekto keliamy grésmiy.
Dalyviai dalijosi nuoggstavimais dél dirbtinio intelekto ir dél to, kaip jis gali
sukelti dar didesne diskriminacijg ir kelti grésme ES pilieCiy teiséms. Dalyviai
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paragino nustatyti grieztesnes taisykles ir reglamentus dél algoritmy
skaidrumo. Visose apklausoje dalyvavusiose Salyse nuolat buvo prasoma
Zzmogiskosios prieziGros. Dalyviai taip pat pabrézé, kad j programavimo
ir stebésenos procesg reikia jtraukti marginalizuotas ir nepakankamai
atstovaujamas grupes.

Galiausiai, siekiant uZtikrinti saugumga, dalyviai rekomenduoja:

Teikti pirmenybe kibernetiniam saugumui, kad baty
sustiprintas pilieCiy pasitikéjimas skaitmeninémis
priemonémis;

dalyviai siglé, kad saugumo priemoniy ir sankcijy uz piktnaudziavimg
duomenimis stiprinimas padéty jiems jaustis apsaugotiems nuo grésmiy
narsant internete. Jie taip pat rekomendavo veikti prevenciskai, o ne tik po
to, kai ,Zala jau padaryta” - dalyviai paminéjo realius valstybiniy paslaugy
saugumo pazeidimy atvejus savo Salyje.

Saugumas neturéty bati uztikrinamas privatumo ir
demokratiniy principy saskaita;

skaitmeniniy technologijy potencialo panaudojimas visuomenés saugumui
uztikrinti neturéty kenkti pilieciy pagrindinéms teiséms. Be to, tokios
technologijos, kaip veido atpazinimas, kelia SaliSkumo ir diskriminacijos rizika,
todél dar labiau didina atskirtj ir nelygybe.

Paprasta ir glausta rasSytiné informacija apie tai, kaip
duomenys saugomi, kokiu (-iais) tikslu (-ais) jie naudojami ir ar
bus teikiami treciosioms Salims.

Siekiant didinti pilieCiy pasitikéjimg skaitmeninémis technologijomis,
dalijimasis duomenimis internetu turi atitikti taisykles ir reglamentus,
susijusius su daugeliu aspekty, pradedant naudotojams teikiamos
informacijos aiSkumu ir baigiant nustatytais apribojimais, kaip, kodél,

kada ir kam baty dalijamasi duomenimis. Internetiniy platformy, svetainiy

ir paslaugy skaidrumo poreikis buvo pasikartojantis klausimas dalyviy
rekomendacijose. Dalyviai pareiskeé, kad jie dazniausiai nezino, kas vyksta
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su jy duomenimis internete, ir tai kelia susirdpinima. Sutinkant su sglygomis
daznai jauciama rezignacija prieS sudétingus ir ilgus tekstus arba jy visiskai
vengiama deél netikrumo ar baimeés. Kartu kai kurie dalyviai jspéjo, kad
Zzmoneés gali nepakankamai jvertinti rizikg dél nepakankamo informuotumo
ar supratimo, o tai gali sukelti potencialig grésme jy ir kity asmeny saugumui

internete.
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Ekosistemos palaikymas:
pagalbinés paslaugos,
Svietimo iniciatyvos,
komunikacijos kampanijos

Paramos ekosistema uztikrins, kad socialine atskirtj patiriancios grupés gauty
reikiamg pagalbg, kad galéty orientuotis skaitmeniniame pasaulyje ir ugdyti
savo skaitmeninius gebéjimus kaip jgalinti pilieciai. Jg galima apibendrinti trimis

placiomis visuomenés veiksmy sritimis: pagalbines paslaugas, Svietimo iniciatyvas ir

komunikacijos kampanijas

Pasak dalyviy, visuose geografiniuose regionuose turi buti didesné pagalbiniy

paslaugy, kurios padéty jvairios kilmés asmenims naudotis skaitmeninémis
priemonémis, susipaZinti su jomis, o véliau - panaudoti Siy priemoniy
transformuojamaja verte visose kasdienio gyvenimo srityse, pasiala.

Fizinés erdvés;

iniciatyvos, kuriomis siekiama sukurti skaitmenine atskirtj patiriantiems
asmenims palankig ekosistemg, turéty suteikti fizine erdve. Saugi erdvé,
kurioje Zmonés gali rasti skaitmeninio rastingumo ir skaitmeninés sveikatos
mokymus, gauti asmenine skaitmenine pagalbg ir jaustis saugioje aplinkoje,
kad galéty plétoti savo skaitmenine veiklg (pilietine veiklg, vartojimo veiklg,

mokymosi ir tobuléjimo veiklg).

Tiksliné paramos ekosistema turéty buti pritaikyta

nepasiturin€iy Zmoniy ir kity pazZeidZiamy grupiy poreikiams;

esamuose nepasiturintiems Zmonéms skirtuose centruose turéty bati ne
tik teikiamos technologinés priemonés ir belaidZio interneto prieiga, bet ir
galimybés jgyti skaitmeninj iSsilavinimg. Dalyviai siGlé, kad slaugos ir seneliy
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namuose bei kitose vyresnio amZiaus Zmonéms skirtose jstaigose taip
pat turéty bati sudarytos galimybés naudotis technologiniais prietaisais ir
internetu bei jgyti skaitmeninj iSsilavinima.

Finansavimas PVO, kurios gali padéti pazeidziamoms grupéms
uztikrinti skaitmenine jtrauktj.

PVO yra tinkamiausi subjektai inicijuoti skaitmeninés jtraukties veiklg ir
kampanijas bei tarpininkauti joms, nes turi tiesioginés patirties bendraujant
su pazeidZziamomis grupémis, jsiklausant j jy poreikius ir rengiant programas,
atitinkancias jy poreikius, taikant praktinj ir ,,i$ apacios j virsy” metoda.

Be to, PVO tureéty bati pirmosios vyriausybiy, planuojanciy kurti politikg ir
programas, kurios dar labiau nedidinty skaitmeninés atskirties ir nekurty
naujos nelygybés dél skaitmeniniy technologijy, pasnekovés.

Dalyviai pateiké pasitulymy dél Svietimo iniciatyvy, kuriy Siuo metu, pasak
ju, yra nedaug, jos nepakankamai prieinamos ir apskritai néra gerai Zinomos
visuomenei, plétojimo.

VisapusiSkesnis poziiris j skaitmeninj rastinguma, kurj turéty
papildyti kitos rasStingumo sritys (finansinis rastingumas,
pilietinis raStingumas, kibernetinio saugumo rastingumas,
vartotojy rastingumas);

tai veiksmingiausias bldas integruoti jvairias skaitmenines priemones

j kasdienj pilieiy gyvenima. Didinant rastinguma taip pat turéty bati
siekiama didinti naudotojy pasitikéjimg atpazjstant grésmes saugumui,
internetine neapykantg ir dezinformacijg. Rengiant rastingumo programas
reikéty atsizvelgti j konkrecius skaitmenineés atskirties ir pazeidziamy

grupiy, pavyzdziui, vyresnio amziaus Zzmoniy, vaiky ir jaunimo, socialiai ir
ekonomiskai pazeidZziamy asmeny, nejgaliyjy, Zemesnio iSsilavinimo Zmoniy,
poreikius. Taip pat dalyviai sitlé, kad rastingumo programos turéty bati
skirtos valstybiniy institucijy ir administracijos darbuotojams, visy lygiy
mokytojams ir verslininkams (MVI).
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Internetinés ,,gaisro pavojaus signalo” pratybos, pavyzdziui,
realiy sukéiavimo testy siuntimas j pilieCiy elektroninius pastus;
tai mokymo praktika, daZznai taikoma didelése korporacijose, siekiant
apmokyti darbuotojus galimy piktavaliy naudojamy gudrybiy. Sukciavimo el.
laiSkais siekiama gauti konkrecios informacijos ir priversti gavéjus atsisiysti
kenkéjiskg programine jrangg. Imonés imituoja tokius el. laiSkus ir skaiciuoja
nesékmiy balus uz tokiy ataky ignoravimg - taip atsiranda Zaidybinis
poziuris. Tai ne tik moko gaveéjus atpazinti galimas grésmes, bet ir palaiko
aukstg jy budrumo lygj priesS galimus kenkéjiSkus el. laiSkus.

Finansinio skaitmeninio rastingumo srityje daugiausia
démesio turéty bati skiriama sukciavimo vengimui;

apgaulingo sukciavimo, melagingy skelbimuy, apskritai piktavalisky ketinimy
atpazinimas ir pagrindiniy saugumo jgadziy ugdymas yra ne tik Ziniasklaidos
ir kibernetinio saugumo rastingumo dalis, bet ir esminis pakankamai
finansiskai rastingy pilieCiy poreikis.

Itraukti Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastinguma j
formalyjj ugdyma, pradedant nuo mokyklos, ir diskutuoti apie
tai Ziniasklaidoje;

jtraukti skaitmeninj rastingumg j privalomasias mokykly programas,
pradedant nuo ankstyvojo amziaus. Sios iniciatyvos turi bati ne tik pavienés
ir nulemtos kai kuriy mokytojy geros valios, bet veikiau struktarinio
planavimo nacionaliniu lygmeniu rezultatas, kuris pirmiausia apimty
mokytojy mokyma, o véliau pasiekty ir mokinius.

Mokymosi visg gyvenimg svarbos pripaZinimas;

suaugusiyjy mokymo programos turéty vykti vietos centruose. Remiantis
lyginamaja analize, NVO ir vieSosios institucijos turéty vadovauti tokioms
iniciatyvoms, daugiausia démesio skirdamos nemokamoms, konkrecioms
grupéms skirtoms ir prieinamoms mokymo galimybéms. Taigi tokiems
subjektams turéty bati skiriama didesné finansiné parama, kad jie galéty
rengti ir teikti aukStos kokybés mokymus visiems pilieCiams, kuriems jy
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gali prireikti. Tuo pat metu didZioji dauguma dalyviy teige, kad prireikus
pagalbos orientuotis skaitmeniniame pasaulyje, jie kreipiasi pagalbos j
draugg arba Seimos narj. Taigi ES pilieciy pasitikejimas valstybés ir (arba) ES
finansuojamais istekliais ir informuotumas apie juos turéty bati didinamas.
Dalyviai sitlé, kad pilieCius skatinti dalyvauti mokymo kursuose baty galima
taikyti paskatas (pavyzdziui, jtraukti tokius mokymus j darbuotojy darbo
laikg, atleisti nuo mokesciy ar kitaip atlyginti).

Mokymo paslaugy teikéjai turéty bendradarbiauti su Sioje srityje jau
dirbanciomis organizacijomis.

Naujy komunikacijos metody sitilymas buvo dar viena pasikartojanti tema
visose tikslinése srityse visose dalyvaujanciose valstybése narése.

siekdami pagerinti pilieCiy skaitmeninj rastinguma, paslaugy teikéjai ir
vyriausybeés turéty rengti tikslines komunikacijos kampanijas ir Svietimo
iniciatyvas, skirtas vyriausybinéms ir e. dalyvavimo priemonéms ir apskritai
pilieciy jgalinimo svarbai skaitmeninimo procese. Siekiant kuo didesnio
poveikio, tokios kampanijos ir iniciatyvos turéty bati skirtos jvairioms
pazeidZiamoms grupéms, taip pat jy kalbomis (kalbiniy mazumy atveju),

ir jvairiems komunikacijos kanalams (tradicinei Ziniasklaidai, interneto
platformoms, Svietimo sistemai, iSorés bendradarbiavimui su PVO ir

kitais socialiniais veikéjais kaip tarpininkais ir skleidéjais). Visuomenés
informuotumo didinimo programose taip pat turéty bati siekiama skatinti
ir motyvuoti tuos piliecius, kurie gali nepasitikéti technologijomis arba
vyriausybémis ir (arba) vieSojo administravimo institucijomis (e. valdZios
atveju). Reikia déti daugiau pastangy siekiant uztikrinti, kad pilieCiai galéty
pasitiketi, jog jy duomenys yra saugus, o e. dalyvavimo iniciatyvy atveju

- kad jy balsas baty i$girstas. Sia prasme kai kurie dalyviai taip pat prasé
daugiau sutelktiniy iStekliy ir kity e. dalyvavimo iniciatyvy.
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Tikslinés komunikacijos kampanijos apie Komisijos veiksmus,
kuriais uZtikrinama pilieciy duomeny ir privatumo apsauga
internete;

Si rekomendacija labiau susijusi su nustatytu nepakankamu pilieciy
informuotumu apie skaitmeninio Svietimo galimybes, o ne su aiSkiomis
rekomendacijomis. Taciau dalyviai ne kartg pabrézé, kaip svarbu Zinoti, kokig
rizikg ir grésmes galima patirti naudojantis skaitmeninémis technologijomis,
be kita ko, kalbant apie duomeny apsauga, saugumg, dezinformacija,
melagingg reklamg ir sukiavima, netinkamg ar smurtinj turinj, neapykantg
internete ir kt. Tai rodo, kad reikia rengti kampanijas, kuriomis baty
didinamas informuotumas apie diskusijas ir pazangg Sioje srityje ES
lygmeniu.

Sukurti skaitmeniniy ambasadoriy programa, kuri skatinty
tiksline kampanija, skirta jvairioms pazeidziamoms tikslinéms
grupéms visoje Salyje;

Surinkti gyva ir realig paciy pazeidziamy grupiy patirtj, kad
bity galima priimti pagrjstus sprendimus.

Tiesioginis paZzeidZiamy grupiy atstovy jtraukimas j politikos formavimo
procesus ir programy bei kampanijy planavimg yra pirmas zingsnis siekiant
veiksmingos skaitmeninés jtraukties. Tai yra kompleksiné rekomendacija,
kurig gavo visy renginiy dalyviai. Siekiant kurti basimas iniciatyvas, kurios
nepaliks né vieno nuosalyje, tie, kurie Siuo metu yra skaitmeninés atskirties
zonoje, turi sésti prie deryby stalo ir bati iSklausyti.
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