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Digitalas

ieklausanas " 5
vadlinijas

Pilsoniskas sabiedribas konvencija par Eiropas nakotni, ko 2021. gada ierosinaja Eiropas
pilsoniska sabiedriba, apvienoja 82 Eiropas tiklus un platformas ar vélétajiem visa
Eiropa, lai iesaistitos konferencé par Eiropas nakotni un uzraudzitu tas demokratisko
darbibu. Ka Digitalas transformacijas klastera priekSsédétajs Eiropas Pilsonu ricibas
dienests (ECAS) tieSi vai ar savu tiklu starpniecibu aicinaja piedalities aptuveni

1200 pilsoniskas sabiedribas organizaciju (PSO) visa ES, lai izveidotu pilsoniskas
sabiedribas programmu par digitalo parveidi nakamajiem pieciem gadiem'.

Pamatojoties uz Siem ieteikumiem par digitalo parveidi, kas sanemti no PSO, 2022.

un 2023. gada ECAS rikoja koprades pasakumus, lai apkopotu papildu idejas lielakai
digitalajai ieklausanai Eiropa no plasa ieintereséto personu loka 10 valstTs: Irija,
Portugalg, Latvija, Luksemburga, Belgija, Vacija, Griekija, Italija, Horvatija un Bulgarija.
Daltbnieki bija pilsonu, ekspertu, politikas veidotaju un NVO parstavju grupa, kuriem
bija iespéja vairak iedzilinaties digitalas demokratijas, digitalas ekonomikas, digitalo

' Pilns zinojums par pilsoniskas sabiedribas ieteikumiem un digitalas integracijas pamatnostadném -
https://ecas.org/wp-content/uploads/2024/10/ECAS-Digital-Inclusion-Guidelines-1022.pdf
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garantiju, digitalo tiestbu un digitalas izglitibas témas. Lai izskaidrotu ES limeni, ECAS
iepazistinaja daltbniekus ar Siem jédzieniem un valstu eksperti sniedza komentarus, lai
sniegtu parskatu un kontekstu vietgja liment.

So kopradidanas pasakumu pirmaja dala dalibniekiem bija iespé&ja iepazities ar
integracijas problémam un galvenajiem pilsoniskas sabiedribas organizaciju
ieteikumiem katra joma, ka arT tika sniegta informacija par attiecigo ES digitalo politiku
un pasreizéjam debatém.

Otraja dala més aicinajam daltbniekus atbildét uz virkni jautajumu, kas izraisija
diskusijas par pilsoniskas sabiedribas ieteikumiem, un vini atbildéja ar savu
ieguldijumu, galvenokart par digitalo ieklausanu, daloties ikdienas pieredzé ar
digitalajam tehnologijam un jautajumiem, ar kuriem vini saskaras ka interneta
lietotaji. DalTbnieki sniedza savus ieteikumus par ES digitalizacijas procesu, lai taja
ieklautu visus ES pilsonus, Tpasu uzmanibu pievérsot tiem, kas ir digitali atstumti,
marginalizéti un nepietiekami parstavéti.

Jautajumi, kas tika uzdoti daltbniekiem visos pasakumos (un/vai pirms tiem),
nodroSinaja salidzinoSus rezultatus iesaistito valstu starpa. Tie pasi jautajumi tika
atkartoti visas 10 daltbvalstis, laujot salidzinat un analizét dalitbnieku ieguldijumu.
Lai efektivak sadarbotos ar daltbniekiem dalibvalstis, kuriem var rasties gratibas
saisttba ar anglu valodu, daZos gadijumos anketa tika tulkota vieté&ja valoda un/

vai pasakums tika Tstenots vietéja valoda (pieméram, ta bija Horvatijas, Italijas un
Bulgarijas 2023. gada pasakumu gadijuma). Tomér visos pasakumos dalibnieki tika
arT aicinati piedalities atvérto jautajumu risinasana sava valoda, ja tas ir nepiecieSams
vai vélams, lai atvieglotu iesaistisanos un nodroSinatu pieejamibu. ECAS un
partnerorganizacijas koncentréjas uz dazadu grupu iesaistiSanu koprades procesa.
Ieklaujosa dalibnieku pienemsana darba |ava ES méroga centieniem parstavét
plasu ES pilsonu loku. Dazi pieméri bija pasakumi Luksemburga (gados vecaki
iedzivotaji), Italija (jaunaki iedzivotaji), Vacija (migranti), Griekija (vietéjas pilsoniskas
sabiedribas organizaciju parstavji un brivpratigie) un Irija (sievietes), kur ievérojama
dala daltbnieku bija no neaizsargatam un sociali un/vai digitali atstumtam grupam.
Turklat ECAS un vietéjie organizétaji ka vieslektorus aicinaja sievietes (ekspertus,
pilsoniskas sabiedribas organizaciju parstavjus un politikas veidotajus), lai veicinatu
vinu pamanamibu un iespé&jas informacijas un komunikacijas tehnologiju joma.
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Daltbvalstu kopéja pieredze digitalas parveides problému risinasana paradija,
ka ir vajadziga stingraka politikas intervence valstu un ES ITmenr, lai nodroSinatu,
ka digitala pareja ir ieklaujoSs process, kas nevienu neatstaj novarta. Nakamaja
apaksnodala més iepazistinam ar vadlinijam lielakai digitalajai ieklautibai Eiropa,
pamatojoties uz daltbnieku ieteikumiem, kas apkopoti divas plasas jomas:
Infrastrukturas prasibas un ekosistémas atbalstisana.
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Infrastrukturas prasibas:
resursi, drosiba un dizains

Infrastruktdras prasibas attiecas uz resursiem un procesiem, kas nodrosina
pieejamu tieSsaistes pakalpojumu dizainu, un drosSibas nodrosinasanai
nepiecieSamos pasakumus.

Attieciba uz identificétajiem resursiem, kas nodrosinatu pieejamu tieSsaistes
pakalpojumu dizainu, visbieZak sniegtie dalibnieku ieteikumi ir Sadi:

Visiem pieejama piekluve bezmaksas atrgaitas internetam;
Labas kvalitates interneta savienojumam jabat sabiedribas intereseés.
Sabiedriskajas telpas vajadzétu bat pieejamam bezmaksas interneta
savienojumam un iericém.

Regularas revizijas, kuras izvérté timekla vietnu, tieSsaistes
pakalpojumu un jauno funkciju satura pieejamibu;
Informacijai jabat viegli atrodamai, un ir jabat iekSéjam saitém, kas lauj
lietotajiem pieklat sev vajadzigajam no dazadam timekla vietnu/lietotnu
dalam. Navigacija ir japadara péc iespéjas intuitivaka lietotajiem ar dazadu
zinasanu limeni par tému, kuru vini meklé.

VienkarsSa un kodoliga informacija, kas pieejama valsts
parvaldes iestaZu, banku, veselibas apriapes sistému u.c.
timekla vietnés;

Informacijai un rikiem (lietotném, platformam, autentifikacijas sistémam u.
c.) jabat vienkarSota formata un valoda, lai atvieglotu navigaciju (izvairities
no birokratiskas un/vai tehniskas valodas, nodrosinat glosarijus), un tajos
jaieklauj tulkojumi valodas, kuras runa nacionalas lingvistiskas minoritates un
citi, kam ta nav dzimta valoda.
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Regulara attélotas informacijas atjauninasana, procesu
optimizacija un atra kludu laboSana;

Valsts parvaldes iestazu timek|a vietnes un lietotnes batu regulari
japarbauda, nemot véra servera klimes un visparéjas navigacijas
problémas.

Dalibnieki arT dalTjas sava neapmierinatiba ar to, ka valsts parvaldes iestazu
e-pakalpojumi nav pilniba pieejami tieSsaisté, kas atce| Sadu pakalpojumu
priekSrocibas kopuma. Pieméram, dazos gadijumos, pilsoniem joprojam ir
pienakums iesniegt ieprieks tieSsaisté lejupieladétos dokumentus personigi
parvaldes iestadés, vai otradi, dokumenti var bat japieprasa personigi, bet tos
var parakstit un nosatit atpakal pa e-pastu.

Specializéts personals timekla vietnes lietotaju atbalstam;

Specializéts personals (térzéSanas lodzini / BU) sadalas /
palidzibas dienesti / fiziskie biroji) digitalajiem valdibas
pakalpojumiem (un citiem pakalpojumiem, piemé&ram,
bankam un veselibas apripes sistémai), lai atbalstitu
iedzivotajus.

Nav automatiski generétas atbildes, cilvéku operatoru pieejamiba.
Atbalsta formatus, kas pielagoti konkrétu iedzivotaju vajadzibam, jo 1pasi
neaizsargatam grupam.

Parejot pie prastham, kas attiecas uz vietnes dizainu, dalibnieki ierosinaja:

Izstradat sadarbibas un augSupéjos procesus, kas nodroSinas
uz lietotaju orientétu tieSsaistes platformu dizainu;

Ar augstiem kvalitates standartiem - vienlidzigi ar privata uznémuma
sniegto tieSsaistes pakalpojumu standartiem.

Izstrades procesa jaieklauj dazadi lietotaju profili;
Sakot no viet&jiem digitalajiem lietotajiem li1dz personam ar noteiktam
ievainojamibam, pieméram, cilvékiem ar redzes trauc&jumiem, dzirdes
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traucéjumiem, vecakiem iedzivotajiem un bérniem. Izstrades procesa batu
jaieklauj katra mérkauditorija, jo Tpasi nepietiekami parstavétas un digitali
atstumtas grupas.

Vienkarsota informacijas struktira;

Valdibas pakalpojumiem jabit mobilo lietotnu versijam;
Dazi apgalvoja pretéjo - ka tiek zaudéta kontrole par pilsoniem vajadzigo
lietotnu skaitu. Tapéc pakalpojumu sniedzgjiem batu jameklé [idzsvars

daudzfunkcionalas lietotnés ar viegli atrodamam funkcijam.

Saderiba ar ekrana lasitajiem un ievérojot pieejamibas
vadlinijas;

Fonta lieluma palielinaSanas iespéja - lietotaja rezZima dazadoSana,
pamatojoties uz to, vai tas ir vecaks cilvéks, persona ar invaliditati, utt.
Kopuma nodroSinat pieejamibas noteikumus gados vecakiem iedzivotajiem,
cilvekiem ar invaliditati, tricigiem cilvékiem un citam neaizsargatam grupam
(pieméram, lauku apvidu iedzivotajiem, cilvékiem ar zemaku izglitibas ITmeni).

Vienota pierakstiSanas ar savstarpéji saistitiem valdibas
dienestiem;

Vienas pieturas agentdra vairumam valsts parvaldes tieSsaistes
pakalpojumu, lai vienkarSotu piekluvi informacijai un sazinai dazadas jomas.
Kopuma ir jaizvairas no publisko tieSsaistes pakalpojumu sadrumstalotibas.

Privatumam ir jabut galvenajam mérkim;

Aizsargat pret draudiem, kas izriet no maksliga intelekta.
Daltbnieki pauda bazas par maksligo intelektu un to, ka tas var radit turpmaku
diskriminaciju un apdraudét ES pilsonu tiesibas. Daltbnieki aicinaja ieviest
stingrakus noteikumus un noteikumus attieciba uz algoritmu caurskatamibu.
Cilveku uzraudziba bija atkartots pieprasijums visas aptaujatajas valstTs.
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Daltbnieki arT uzsvéra nepiecieSamibu ieklaut marginalizétas un nepietiekami
parstavétas grupas planosanas un uzraudzibas procesa.

Visheidzot, lai nodroSinatu drosibu, dalibnieki iesaka:

Dalibnieki ierosinaja, ka droStbas pasakumu un sankciju stiprinasana par
datu launpratigu izmantoSanu palidzétu viniem justies aizsargatiem pret
draudiem, parvietojoties tieSsaisté. Vini arT ieteica rikoties preventivi, un ne
tikai péc ,kaitéjuma nodarisanas” - dalitbnieki minéja aktualos valsts dienestu
droSibas parkapumu gadijumus sava valstT.

Digitalo tehnologiju potenciala izmantoSana sabiedribas drosibai nedrikst
kaitét pilsonu pamattiesibam. ArT tadas tehnologijas ka sejas atpazisana ir
saistTtas ar aizspriedumiem un diskriminaciju, tadéjadi vél vairak palielinot
marginalizaciju un nevienlidzibu.

Lai vairotu iedzivotaju uzticéSanos digitalajam tehnologijam, datu apmainai
tieSsaisté ir jaatbilst noteikumiem un nolikumiem par daudziem aspektiem, sakot
ar lietotajiem sniegtas informacijas skaidribu un beidzot ar ierobeZojumiem
attiectba uz to, ka, kapéc, kad un ar ko dati tiks kopigoti. Daltbnieku ieteikumos
tika atkartoti uzsvérta nepiecieSamiba nodroSinat caurskatamibu tieSsaistes
platformas, timekla vietnés un pakalpojumos. Daltbnieki pazinoja, ka lielakoties
nezina, kas notiek ar vinu datiem tieSsaisté, un tas rada bazas. Noteikumu

un nosacijumu pienemsana bieZi tiek panakta ar atkap3anas sajdtu pirms
sarezgitiem un gariem tekstiem vai no tas pilniba izvairas nenoteiktibas vai
bailu dél. Taja pasa laika dazi daltbnieki bridinaja, ka cilveki var par zemu
novertét riskus, jo vini neapzinas vai viniem trakst izpratnes, kas var novest pie
iespéjamiem draudiem vinu un citu personu drosibai tieSsaisté.

DIGITALAS IEKLAUSANAS VADLINIJAS 09



Atbalstosa ekosistema:
paligpakalpojumi,
izglitibas iniciativas,
komunikdicijas kampanas

Atbalsta ekosistéma nodrosinas, ka sociali atstumtam grupam ir vajadziga palidziba,
lai tas varétu orientéties digitalaja pasaulé un attistit savas digitalas kompetences
ka pilntiesigi pilsoni. To var apkopot tris plasas sabiedribas ricibas jomas:
paligpakalpojumi, izglitibas iniciativas un komunikacijas kampanas.

Péc dalibnieku domam, visos geografiskajos redgionos ir janodroSina vairak
palidzibas pakalpojumu, kas palidzés cilvékiem no dazadam vidém izmantot
digitalos rikus, iepazities ar tiem un vélaka posma izmantot Sadu riku
transformacijas vértibu visos vinu ikdienas dzives aspektos.

Fiziskas telpas;

Iniciativam, kuru mérkis ir izveidot digitali atstumtai ekosistémai labvéligu
vidi, batu janodrosina fiziska telpa. Drosa telpa, kura cilvéki var atrast
digitalo ITidzek|u lietoSanas prasmes un digitalo veselibas apmacibu, sanemt
digitalo palidzibu klatiené un sajust, ka viniem ir droSa vide, lai attistitu savas
digitalas darbibas (pilsoniskas aktivitates, patérétaju aktivitates, macibu un
attistibas pasakumi).

Mérkorientéta atbalsta ekosistéma btu japielago triicigo
cilvéeku vajadzibam un citam neaizsargatam grupam;
EsoSajiem tricigo iedzivotaju centriem batu janodrosSina ne tikai
tehnologiskie instrumenti un Wi-Fi piekluve, bet arT digitalas izglitibas
ieglSanas iespéjas. Daltbnieki ierosinaja, ka pansionatiem un veco lauzu
pansionatiem un citam vecaka gadagajuma iedzivotaju érttbam batu art

DIGITALAS IEKLAUSANAS VADLINIJAS 10



japiedava iespéjas pieklat tehnologiskajam iericém un internetam, ka ar1
iegat digitalo izglitibu.

Finanséjums PSO, kas var atbalstit neaizsargato grupu
digitalo ieklauSanu.

Pilsoniskas sabiedribas organizacijas ir vispiemérotakie daltbnieki, kas
uzsak un vada digitalas integracijas pasakumus un kampanas, nemot véra
to tieSo pieredzi, kas gdta, iesaistoties neaizsargatam grupam, uzklausot
vinu vajadzibas un pielagojot programmas, kas reagé uz tam ar praktisku
un augSupéju pieeju. ArT pilsoniskas sabiedribas organizacijam vajadzétu
bat pirmajiem sarunu partneriem valdibam, kas plano izstradat politiku un
programmas, kas nepalielina digitalo plaisu vai nerada jaunu nevienlidzibu,
izmantojot digitalas tehnologijas.

Dalibnieki sniedza ieteikumus par izglitibas iniciativu izstradi, kas Sobrid péc
vinu domam ir ierobeZotas kvantitaté, nav pietiekami pieejamas un kopuma
sabiedribai nav labi zinamas.

Holistiskaka pieeja digitalajai pratibai, kas bltu japapildina
ar citam pratibas jomam (finanSpratiba, pilsoniska pratiba,
kiberdroSibas pratiba, patérétajpratiba);

Tas ir visefektivakais veids, ka integrét dazadus digitalos rikus iedzivotaju
ikdienas dzivé. Pieaugosajai pratibai batu arT jabat vérstai uz to, lai

vairotu lietotaju uzticéSanos drosSibas apdraudéjumu, naida izpausmiju

un dezinformacijas identificéSanai tieSsaisté. Digitalo prasmju apguves
programmas batu janem véra digitali atstumto un neaizsargato grupu,
pieméram, gados vecaku iedzivotaju, bérnu un jaunieSu, sociali un
ekonomiski nelabvéliga situacija esoso cilvéku, cilvéku ar invaliditati, cilvéku
ar zemaku izglitibas [Tmeni Tpasas vajadzibas. Daltbnieki arT ierosinaja
izstradat digitalas pratibas apguves programmas valsts iestaZzu un parvaldes
iestazu darbiniekiem, visu lTmenu skolotajiem un uznémeéjiem (MVU).

TieSsaistes ,,ugunsgréka trauksmes” trenini, pieméram, realu
pikSkeréSanas testu nositiSana uz pilsonu e-pastiem;
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S1ir apmacibas prakse, ko bieZi izmanto lielas korporacijas, lai apmacitu
savus darbiniekus par launpratigu personu izmantotajiem maldinasanas
panémieniem. PikSkeréSanas e-pasta zinojumu meérkis ir izgadt konkrétu
informaciju un panakt, lai sanéméji lejupieladétu launprogrammatdaru.
Uznémumi atdarina Sadus e-pastus un uzskaita reizes, cik Sadi uzbrukumi
tiek ignoreéti, kas noved pie spéles veida pieejas. Tas ne tikai apmacis
sanémeéjus atpazit potencialos draudus, bet arT uzturés to trauksmes lIimeni
augstu pret potenciali launpratigiem e-pasta zinojumiem.

PikSkeréSanas, viltus reklamu, launpratigu nodomu noteikSana kopuma un
droSibas pamatprasmju kopuma izstrade ir ne tikai dala no medijpratibas un
kiberdroSibas pratibas, bet art batiska vajadziba péc pietiekami izglitotiem
iedzivotajiem.

Ieviest digitalo pratibu obligatajas skolu macibu programmas, sakot jau no
agras bérnibas. STm iniciativam jabat ne tikai sporadiskam un daZu skolotaju
labas gribas virzitam, bet drizak gan valsts ITmena strukturétas planosanas
rezultatam, kas vispirms jaattiecina uz skolotaju apmacibu un péc tam
jasasniedz art skoléni.

Apmacibu programmas pieaugusajiem bdtu jaisteno vietéjos centros.
Saskana ar salidzino3So analizi NVO un valsts iestadém batu javada Sadas
iniciativas, galveno uzmanibu pievérsot bezmaksas, konkrétam grupam
paredzétam un pieejamam apmacibas iesp&jam. Tadéjadi Sadam strukttram
batu japieskir lielaks finansialais atbalsts, lai tas varétu izstradat un izvérst
augstas kvalitates apmacibu visiem pilsoniem, kuriem ta varétu bat
vajadziga. Taja pasa laika vairums dalibnieku apgalvoja, ka, ja nepiecieSama
palidziba, lai parvietotos digitalaja pasaulg, vini vérsas pie drauga vai
gimenes locekla, lai sanemtu atbalstu. Tadéjadi ES iedzivotaju vida batu

DIGITALAS IEKLAUSANAS VADLINIJAS 12



japalielina uzticiba un informétiba par valsts un/vai ES finansétajiem
resursiem. Daltbnieki ierosinaja izmantot stimulus, lai mudinatu iedzivotajus
piedalities macibu kursos (pieméram, ieklaut Sadu apmacibu darba laika
darbiniekiem, pieskirt nodoklu atvieglojumus vai cita veida atlidzibu).

Visam digitalas izglitibas iespéjam jaatbilst timekla satura
pieejamibas pamatnostadném (WCAG) 2.2.
Apmacibu sniedzé&jiem butu jasadarbojas ar organizacijam, kas jau darbojas

Saja joma.

Jaunas komunikacijas pieejas ierosinasana bija vél viens temats, kas
atkartojas visas fokusa jomas visas iesaistitajas dalibvalstis.

Mérktiecigas komunikacijas kampanas, lai veicinatu
e-lidzdalibas rikus;

Lai uzlabotu iedzivotaju digitalo pratibu, pakalpojumu sniedz&jiem un
valdibam batu jaizstrada mérktiecigas komunikacijas kampanas un
izglTtojosas iniciativas valdibas un e-lidzdalibas rikiem, ka arT kopuma par
iedzivotaju iespéju nozimi digitalizacijas procesa. Lai maksimali palielinatu to
ietekmi, Sadam kampanam un iniciativam batu jabat mérkétam uz dazadam
neaizsargatam grupam, art vinu valoda (lingvistisko minoritasu gadijuma), un
dazada veida sazinas kanaliem (tradicionalie plaSsazinas Iidzekli, tieSsaistes
platformas, izglitibas sistéma, aréja sadarbiba ar PSO un citiem socialajiem
dalibniekiem ka starpniekiem un izplatitajiem). Sabiedribas informé&sanas
programmas galvena uzmaniba batu japievérs arT to pilsonu iedrosinasanai
un motivésanai, kuri var neuzticéties tehnologijam vai valdibas/valsts
parvaldes iestadém (e-parvaldes gadijuma). Ir japieliek lielakas pales, lai
nodroSinatu, ka pilsoni var uzticéties savu datu drosibai un ka vinu viedoklis
tiek uzklausits, lai Tstenotu e-lidzdalibas iniciativas. Saja zina daZi daltbnieki
art ladza vairak pala pakalpojumu un citas e-lidzdalibas iniciativas.

Mérktiecigas komunikacijas kampanas par Komisijas
darbibam, kas nodroSina pilsonu datu un privatuma
aizsardzibu tieSsaisté;
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Sis ieteikums vairak izriet no ta, ka iedzivotaji apzinajusi digitalas izglitibas
iespéjas, nevis no vinu neparprotamiem ieteikumiem. Tomér daltbnieki
atkartoti uzsvéra, cik svarigi ir apzinaties riskus un draudus, kas var rasties,
izmantojot digitalas tehnologijas, saistiba ar datu aizsardzibu, drosibu,
dezinformaciju, viltus reklamam un krapsanu, nepiemérotu vai vardarbigu
saturu, ka arT naida izpausmém interneta. Tas uzsver nepiecieSamibu
izstradat kampanas, lai palielinatu informétibu par debatém un
sasniegumiem Saja joma ES [Tmenn.

Izveidot digitalo véstnieku programmu, kas virzitu
mérktiecigu kampanu, lai sasniegtu dazadas neaizsargatas
mérkgrupas visa valsti;

Lai raditu labi informétus risinajumus, apkopojiet pasu
neaizsargato grupu realo pieredzi.

Neaizsargato grupu parstavju tiesa iesaistiSana politikas veidosSanas
procesos un programmu un kampanu planosana ir pirmais solis cela uz
efektivu digitalo ieklauSanu. Tie ir visaptverosi ieteikumi, kas sanemti no
visu pasakumu daltbniekiem. Lai izstradatu nakotnes iniciativas, kas nevienu
neizslédz, tiem, kas tagad ir digitali atstumti, ir jaséz pie galda un vinu balsim
ir jabat uzklausitam.
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