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Linji Gwida ghall- SN
Inkluzjoni Digitali ©

Il-Konvenzjoni tas-So¢jeta Civili dwar il-Futur tal-Ewropa, mibdija minn Civil

Society Europe fl-2021, laggghet flimkien 82 network u pjattaforma Ewropea
b'kostitwenzi madwar |-Ewropa biex jinvolvu ruhhom fil-Konferenza tal-Futur tal-
Ewropa u jimmonitorjaw il-funzjonament demokratiku taghha. Bhala I-President
tar-Raggruppament tat-Trasformazzjoni Digitali, is-Servizz Ewropew ta' Azzjoni tac-
Cittadini (ECAS) talab kontribut minn madwar 1200 Organizzazzjoni tas-So¢jeta Civili
(CSOs) madwar I-UE direttament jew permezz tan-networks taghhom biex jistabbilixxu
[-agenda tas-socjeta civili dwar it-trasformazzjoni digitali ghall-hames snin li gejjin’.

Abbazi ta’ dawn ir-rakkomandazzjonijiet dwar it-Trasformazzjoni Digitali ricevuti mill-
organizzazzjonijiet tas-socjeta civili, fl-2022 u fl-2023, I-ECAS organizzat avvenimenti
ta’ koholgien biex jigbru ideat addizzjonali ghal aktar inkluzjoni digitali fl-Ewropa minn
firxa wiesgha ta’ partijiet ikkoncernati f10 pajjizi: I-Irlanda, il-Portugall, il-Latvja, il-
Lussemburgu, il-Belgju, il-Germanija, il-Gre¢ja, I-Italja, il-Kroazja u I-Bulgarija.

' Rapport shih tar-Rakkomandazzjonijiet tas-Soc¢jeta Civili u I-Linji Gwida ghall-Inkluzjoni Digitali -
https://ecas.org/wp-content/uploads/2024/10/ECAS-Digital-Inclusion-Guidelines-1022.pdf
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Il-partecipanti kienu tahlita ta’ ¢ittadini, esperti, dawk li jfasslu I-politika u
rapprezentanti tal-NGOs, li kellhom i¢-¢ans li jidhlu aktar fil-fond fis-suggetti tad-
Demokrazija Digitali, I-Ekonomija Digitali, is-Salvagwardji Digitali, id-Drittijiet Digitali u
[-Edukazzjoni Digitali. Dawn il-kuncetti gew ipprezentati mill-ECAS lill-partecipanti biex
jispjegaw il-livell tal-UE u kkummentaw fughom esperti nazzjonali biex jaghtu harsa
generali lejn u I-kuntest fil-livell lokali.

Fl-ewwel parti ta’ dawn l-avvenimenti ta’ koholqgien, il-partecipanti

kellhom l-opportunita jiffamiljarizzaw ruhhom mal-isfidi lejn l-inkluzjoni u
r-rakkomandazzjonijiet ewlenin mis-CSOs f'kull gasam u gew infurmati dwar il-politiki
digitali rilevanti tal-UE u d-dibattiti attwali.

Fit-tieni parti, stagsejna lill-partecipanti biex iwiegbu sett ta’ mistogsijiet li wasslu
ghal diskussjonijiet dwar ir-rakkomandazzjonijiet tas-soc¢jeta civili, u huma wiegbu
bl-input taghhom, prin¢ipalment dwar l-inkluzivita digitali, billi gasmu I-esperjenzi
taghhom ta’ kuljum mat-teknologiji digitali u I-kwistjonijiet li jiffac¢jaw bhala utenti
tal-Internet. Il-partecipanti pprovdew ir-rakkomandazzjonijiet taghhom ghall-process
ta’ digitalizzazzjoni tal-UE sabiex din tinkludi ¢-¢ittadini kollha tal-UE, b'enfasi specjali
fuq dawk li huma eskluzi, emarginati u sottorapprezentati b'mod digitali.

II-mistogsijiet li saru lill-partecipanti fi (u/jew gabel) I-avvenimenti kollha wasslu ghal
rizultati komparattivi fost il-pajjizi involuti. L-istess mistogsijiet gew ripetuti fl-10 Stati
Membri kollha, biex jitgabblu u jigu analizzati I-kontribuzzjonijiet tal-partecipanti.
Biex jigu involuti b'mod aktar effettiv il-partecipanti tal-Istati Membri li jista' jkllhom
problema bil-lingwa Ingliza, fi ftit kazijiet, il-kwestjonarju gie tradott fil-lingwa lokali
u/jew l-avveniment gie implimentat bil-lingwa lokali (perezempju, dan kien il-kaz
tal-avvenimenti fil-Kroazja, I-Italja u |-Bulgarija fl-2023). Madankollu, fl-avvenimenti
kollha, il-partecipanti gew mistiedna wkoll jikkontribwixxu ghal mistogsijiet miftuha
bil-lingwa taghhom, jekk mehtied jew ippreferut, sabiex jigi ffacilitat |I-involviment

u tigi zgurata l-accessibbilta. ECAS u I-organizzazzjonijiet imsiehba ffukaw fuq
l-involviment ta’ gruppi differenti fl-ezercizzju ta’ koholgien. Ir-reklutagg inkluziv
tal-partecipanti ppermetta li dan l-isforz madwar |-UE jkun rapprezentattiv ta’ firxa
varjata ta’ ¢ittadini tal-UE. Ftit ezempji kienu I-avvenimenti fil-Lussemburgui (il-
popolazzjoni anzjana), I-Italja (il-popolazzjoni zaghzugha), il-Germanija (il-migranti),
il-Grecja (rapprezentanti tas-CSO u voluntiera lokali), u I-Irlanda (in-nisa), fejn
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percentwal konsiderevoli tal-partecipanti kienu minn gruppi vulnerabbli u/jew
soc¢jalment eskluzi b’'mod digitali. Barra minn hekk, I-ECAS u |-organizzaturi lokali
stiednu lin-nisa (esperti, rapprezentanti tal-organizzazzjonijiet tas-socjeta civili u
dawk li jfasslu |-politika) bhala kelliema mistiedna biex jippromwovu ulterjorment il-
vizibbilta u I-ghoti tas-setgha taghhom fil-gasam tat-Teknologija tal-Informazzjoni u

[-Komunikazzjoni.

L-esperjenzi komuni fost |-Istati Membri dwar |-isfidi tat-trasformazzjoni digitali
wrew il-htiega ghal intervent ta’ politika aktar b'sahhtu fil-livell nazzjonali u tal-UE
biex jigi zgurat li t-tranzizzjoni digitali tkun process inkluziv li ma jhalli lil hadd jibga’

lura. Fis-subkapitolu li gej, se nipprezentaw il-linji gwida ghal aktar inkluzivita digitali

fl-Ewropa bbazati fuq ir-rakkomandazzjonijiet tal-partecipanti migbura fil-qosor
f’zewg ogsma wiesgha: Rekwiziti tal-Infrastruttura u Ekosistema ta’ Appogg.
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Rekwiziti tal-infrastruttura:
Rizorsi, Sigurta u Disinn

Ir-rekwiziti tal-infrastruttura jikkon¢ernaw ir-rizorsi u I-processi li jizguraw id-disinn
accessibbli tas-servizzi online u I-mizuri mehtiega biex jipprovdu s-sigurta.

Fir-rigward tar-rizorsi identifikati li jizguraw id-disinn accessibbli tas-servizzi
online, l-aktar rakkomandazzjonijiet prevalenti mill-partecipanti huma dawn
li gejjin:

Internet bla hlas, a¢cessibbli u b'velocita gholja disponibbli
ghal kulhadd;

Konnettivita tal-Internet ta’ kwalita tajba ghandha tkun gid pubbliku.
II-konnettivita u t-taghmir tal-Internet bla hlas ghandhom ikunu disponibbli
ghall-uzu fi spazji pubblici.

Awditjar regolari li jevalwa I-ac¢cessibbilta tal-kontenut tas-siti
web, servizzi online u karatteristici godda;

L-informazzjoni ghandha tkun facli biex issibha u ghandu jkun hemm
Intralinks li jippermettu lill-utenti jaccessaw dak li jehtiequ minn partijiet
differenti tas-siti web/apps. In-navigazzjoni ghandha ssir intuwittiva kemm
jista’ jkun ghall-utenti li ghandhom gradi differenti ta’ gharfien tas-suggett li
ged ifittxu.

Informazzjoni semplic¢i u konciza disponibbli fuq is-siti web
tal-amministrazzjonijiet pubblici, banek, si-sistema tal-kura
tas-sahha, ecc.;

L-informazzjoni u I-ghodod (apps, pjattaformi, sistemi ta’ awtentikazzjoni,
ec¢.) ghandhom ikunu f’' format u lingwa simplifikati ghal navigazzjoni

facli (evita lingwa burokratika u/jew teknika, ipprovdi glossariji), u inkludu
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traduzzjonijiet f'lingwi mitkellma minn minoranzi lingwistic¢i nazzjonali u

kelliemma mhux nattivi.

Aggornament regolari tal-informazzjoni murija,
I-ottimizzazzjoni tal-processi u t-tnehhija rapida tal-bugs;
Is-siti web u l-apps tal-amministrazzjonijiet pubbli¢i ghandhom jigu ttestjati
regolarment kontra falliment tas-server u problemi generali ta’ navigazzjoni.
Il-partecipanti gasmu wkoll il-frustrazzjoni taghhom fir-rigward tas-servizzi
elettronici tal-amministrazzjonijiet pubbli¢i li mhumiex kompletament online,
li tannulla I-benefic¢ji ta’ tali servizzi b'mod generali. F'xi kazijiet, perezempiju,
ghadu mehtieq li ¢-Cittadini jissottomettu dokumenti mnizzla gabel online
personalment f' uffi¢¢ji tal-amministrazzjoni, jew vici versa dokumenti jistghu
jkollhom jintalbu personalment izda jistghu jigu ffirmati u mibghuta lura
permezz ta’ email.

Persunal iddedikat biex jappoggja lill-utenti ta’ sit web;

Persunal iddedikat (kaxxi ta¢-chat / tagsimiet ta’ Mistogsijiet
Komuni / helpdesks / uffi¢éji fizici) ghal servizzi governattivi
digitali (u servizzi ohra, bhal banek u s-sistema tal-kura tas-
sahha) biex jappoggjaw li¢-cittadini.

It-twegibiet mhumiex iggenerati awtomatikament, agenti umani huma
disponibbli.

Appogg ghall-formati mfassla ghall-htigijiet ta’ popolazzjonijiet specifici,
specjalment ghal gruppi vulnerabbli.

Imorru ghar-rekwiziti li jikkoncernaw id-disinn tas-sit web li pproponew il-
partecipanti:

L-izvilupp ta’ processi kollaborattivi u minn isfel ghal fuq li se
jizguraw disinn i¢¢entrat fuq l-utenti ta’ pjattaformi online;
Bi standards gholjin ta’ kwalita - standards ugwali ghas-servizzi pprovduti

minn servizzi online ta’ kumpaniji privati.
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Il-process tad-disinn ghandu jinkludi diversi personalitajiet
tal-utenti;

Ivarjaw minn utenti nattivi digitali sa individwi b'certi vulnerabbiltajiet bhal
persuni b'indeboliment tal-vista, indeboliment tal-awdjo, il-popolazzjoni
akbar fl-eta u t-tfal. Kull udjenza fil-mira ghandha tigi inkluza fil-process tad-
disinn, b’'mod partikolari gruppi sottorapprezentati u emarginati digitalment.

Struttura tal-informazzjoni simplifikata;

Is-servizzi governattivi ghandu jkollhom verzjonijiet tal-app
mobbli;

Xi whud argumentaw bil-kontra - li I-ghadd ta" apps li ¢-¢ittadin jehtieg ged
isiru inkontrollabbli. Ghalhekk il-fornituri tas-servizzi ghandhom ifittxu bilan¢
fapps b’hafna uzi b'karatteristici facli ssibhom.

Kompatibbli mal-garrejja tal-iskrin u mal-linji gwida tal-
accessibbilta li gejjin;

Ghazla biex jitkabbar id-dags tat-tipa - differenzjazzjoni fil-modalita tal-
utent ibbazata fuq jekk hijiex persuna akbar fl-eta, persuna b'dizabilita, ecc¢.
B'mod generali, zgura d-dispozizzjonijiet tal-accessibbilta ghall-popolazzjoni
anzjana, persuni b’dizabilita, persuni fil-bzonn u gruppi vulnerabbli ohra (ez.
ir-residenti ta’ zoni rurali, il-persuni b'livelli aktar baxxi ta” edukazzjoni).

Dhul uniku ma’ servizzi governattivi interkonnessi;
One-stop-shop ghall-bi¢ca I-kbira tas-servizzi online tal-amministrazzjoni
pubblika biex jigi ssimplifikat |I-a¢¢ess ghall-informazzjoni u I-komunikazzjoni
fost ogsma differenti. B'md generali, evita I-frammentazzjoni tas-servizzi

pubblici online.

Il-privatezza ghandha tkun ta’ thassib ewlieni;

Ipprotegi kontra theddid gej mill-Intelligenza Artifi¢jali.
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Il-partecipanti gasmu thassib dwar |-Intelligenza Artifi¢jali u kif tista’
tikkawza aktar diskriminazzjoni u thedded id-drittijiet tac¢-¢ittadini tal-UE.
Il-partecipanti appellaw ghal regoli u regolamenti aktar stretti dwar it-
trasparenza tal-algoritmi. Is-sorveljanza tal-bniedem kienet talba rikorrenti
fil-pajjizi mistharrga. Il-partecipanti enfasizzaw ukoll il-htiega li jigu inkluzi
gruppi emarginati u sottorapprezentati fil-process ta’ programmazzjoni u
monitoragg.

Fl-ahhar nett, biex tigi zgurata s-sigurta, il-partecipanti jirrakkomandaw:

Il-prijoritizzazzjoni ta¢-Cibersigurta biex tissahhah il-fidu¢ja
tac¢-cittadini fl-ghodod digitali;

II-partecipanti ssuggerew li t-tishih tal-mizuri ta’ sigurta u s-sanzjonijiet
ghall-uzu hazin tad-data jghinuhom ihossuhom protetti mit-theddid meta
jinnavigaw online. Huma rrakkomandaw ukoll li jagixxu b’mod preventiy,
u mhux biss wara li “I-hsara tkun saret” - il-partecipanti semmew kazijiet
attwali ta’ ksur tas-sigurta tas-servizzi governattivi f'pajjizhom.

Is-sigurta ma ghandhiex tkun ghad-detriment tal-privatezza u
I-principji demokratici;

L-uzu tal-potenzjal tat-teknologiji digitali ghas-sigurta pubblika ma ghandux
ikun ghad-detriment tad-drittijiet fundamentali ta¢-cittadini. Barra minn
hekk, teknologiji bhar-rikonoxximent tal-wic¢ igorru r-riskju ta’ pregudizzji u
diskriminazzjoni, u b’hekk ikomplu jzidu I-marginalizzazzjoni u l-inugwaljanzi.

Informazzjoni semplici u konciza bil-miktub dwar kif id-data
tinhazen, ghal-liema uzu/uzi u jekk se tinghata lil partijiet
terzi.

Biex tinbena I-fidu¢ja ta¢-cittadini fit-teknologiji digitali, il-kondivizjoni tad-
data online ghandha tikkonforma mar-regoli u r-regolamenti dwar hafna
aspetti, mi¢-carezza tal-informazzjoni pprovduta lill-utenti biex jigu stabbiliti
limitazzjonijiet dwar kif, ghaliex, meta u lil min se tigi kondiviza d-data. Il-
htiega ghal trasparenza fuq pjattaformi, siti web u servizzi online kienet
kwistjoni rikorrenti fir-rakkomandazzjonijiet tal-partecipanti. Il-partecipanti
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ddikjaraw li fil-bi¢¢a I-kbira mhumiex konxji ta’ dak li jigri mad-data

taghhom online u dan huwa kawza ta’ thassib. L-a¢¢ettazzjoni tat-termini

u I-kundizzjonijiet spiss tintlahaq b’sens ta’ rassenjazzjoni meta jkun hemm
testi kumplessi u twal, jew tigi evitata kompletament minhabba incertezza
jew biza'. .Fl-istess hin, xi partecipanti wissew li n-nies jistghu jissottovalutaw
ir-riskji minhabba nuqqgas ta’ gharfien jew fehim, li jista’ jwassalhom ghal
theddid potenzjali ghas-sigurta online taghhom u ta’ ohrajn.
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Ekosistema ta’ appogg:
Servizzi ta’ assistenzaq,
Inizjattivi edukattivi,
Kampaniji ta’ komunikazzjoni

L-ekosistema ta’ appogg se tizgura li I-gruppi eskluzi so¢jalment ikollhom I-assistenza
mehtiega biex jinnavigaw fid-dinja digitali u jizviluppaw il-kompetenzi digitali
taghhom bhala ¢ittadini li ghandhom is-setgha. Dan jista’ jitgassar fi tliet ogsma
wiesgha ta’ azzjoni tas-soc¢jeta: Servizzi ta’ assistenza, Inizjattivi ta’ edukazzjoni, u

Kampanji ta’ komunikazzjoni.

Skont il-partecipanti, jehtieg li jkun hemm aktar provvista fir-regjuni
geografici kollha ghal servizzi ta’ assistenza li jghinu lil individwi minn sfondi
differenti juzaw ghodod digitali, jiffamiljarizzaw ruhhom maghhom u, fi
stadju aktar tard, juzaw il-valur trasformattiv ta’ dawn I-ghodod fl-aspetti
kollha tal-hajja taghhom ta’ kuljum.

Spazji fizici;
L-inizjattivi li ghandhom I-ghan li jizviluppaw ekosistema ta’ appogg ghal
dawk eskluzi b’'mod digitali ghandhom jipprovdu spazju fiziku. Spazju sikur
fejn in-nies jistghu jsibu tahrig tal-litterizmu digitali u tas-sahha digitali,
jir¢ievu assistenza digitali personalment u jhossu li ghandhom ambjent sigur
biex jizviluppaw I-attivitajiet digitali taghhom (attivitajiet Civici, attivitajiet tal-

konsumatur, attivitajiet ta’ taghlim u zvilupp).

Ekosistema ta’ appogg immirata ghandha titfassal biex
tiffavorixxi I-htigijiet tan-nies u gruppi vulnerabbli ohra;
I¢-Centri ezistenti ghal persuni fogra m'ghandhomx jipprovdu biss ghodod
teknologici u access ghall-Wi-Fi izda wkoll possibbiltajiet biex tinkiseb
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edukazzjoni digitali. Il-partecipanti ssuggerew li d-djar tal-anzjani u facilitajiet
ohra ghall-popolazzjoni anzjana ghandhom joffru wkoll opportunitajiet ghall-
access ghal taghmir teknologiku u I-Internet, u ghall-kisba ta’ edukazzjoni
digitali.

Finanzjament lil CSOs li jistghu jappoggjaw l-inkluzjoni digitali
ta’ gruppi vulnerabbili.

CSOs huma l-atturi |-aktar adattati biex jibdew u jimmedjaw attivitajiet u
kampaniji ta’ inkluzjoni digitali, bis-sahha tal-esperjenza diretta taghhom li
jinvolvu ruhhom ma’ gruppi vulnerabbli, jisimghu I-htigijiet taghhom u jfasslu
programmi rilevanti ghalihom b’approc¢ prattiku u minn isfel ghal fug. Barra
minn hekk, is-CSOs ghandhom ikunu I-ewwel interlokuturi ghall-gvernijiet li
jippjanaw li jfasslu politiki u programmi li ma jkomplux izidu d-distakk digitali
jew joholqu inugwaljanzi godda permezz ta’ teknologiji digitali.

Il-partecipanti pprovdew suggerimenti dwar l-izvilupp ta’ inizjattivi
edukattivi li bhalissa, skonthom, huma limitati fil-kwantita, mhux a¢cessibbli
bizzejjed u generalment mhux maghrufa sew mill-pubbliku.

Approcc¢ aktar olistiku ghal-litterizmu digitali, li ghandu jkun
akkumpanjat minn ogsma ohra tal-litterizmu (litterizmu
finanzjarju, litterizmu civiku, litterizmu tac-cibersigurta,
litterizmu tal-konsumatur);

Dan huwa l-aktar mod effi¢jenti biex jigu integrati diversi ghodod digitali
fil-hajja ta’ kuljum ta¢-cittadini. I1z-zieda fil-litterizmu ghandha timmira wkoll
li zzid il-fidu¢ja tal-utenti fl-identifikazzjoni ta’ theddid ghas-sigurta, il-
mibeghda online u d-dizinformazzjoni. Il-programmi tal-litterizmu ghandhom
jikkunsidraw il-htigijiet specifici ta’ gruppi digitalment eskluzi u vulnerabbli,
bhall-popolazzjoni akbar fl-eta, it-tfal u z-zghazagh, persuni so¢jalment

u ekonomikament zvantaggati, persuni b'dizabilita, il-persuni b’livelli

ta’ edukazzjoni aktar baxxi. Barra minn hekk, il-partec¢ipanti ssuggerew

li I-programmi tal-litterizmu ghandhom jitfasslu ghall-impjegati tal-
istituzzjonijiet u I-amministrazzjonijiet pubblici, I-ghalliema tal-livelli kollha, u
l-intraprendituri (SMEs).
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Ezercizzji ta' "allarm ta' nirien" online, bhal li tibghat testijiet
reali ta' phishing lill-posta elettronika tac¢-¢ittadini;

Din hija prattika ta’ tahrig li hafna drabi tintuza f'’korporazzjonijiet kbar biex
iharrgu lill-impjegati taghhom dwar tgarriq potenzjal uzat minn individwi
malizzjuzi. Emails ta’ phishing ghandhom I-ghan li jiksbu informazzjoni

u jzommu puntegq ta’ nuqqgas li jinjora tali attakki - li jwassal ghal appro¢¢
gamifikat. Dan, minbarra li jharreq lir-ricevituri biex jirrikonoxxu t-theddid
potenzjali, izomm ukoll il-livell ta’ twissija gholi taghhom kontra I-emails
malizzjuzi potenzjali.

Il-fokus tal-litterizmu finanzjarju digitali ghandu jkun fuq
I-evitar tal-frodi;

L-identifikazzjoni ta’ phishing, reklami foloz, intenzjoni malizzjuza b’mod
generali, u l-izvilupp ta’ sett ta’ hiliet ta’ sigurta baziku mhijiex biss parti mil-
litterizmu tal-media u ¢-¢ibersigurta, izda htiega fundamentali ghal ¢ittadini li
ghandhom bizzejjed litterizmu finanzjarju.

Introduci I-litterizmu medjatiku fl-edukazzjoni formali, billi
tibda fl-iskola, u ddiskutih fil-media;

Introduci I-litterizmu digitali fil-kurrikuli tal-iskola obbligatorji, minn eta
bikrija. Dawn I-inizjattivi m’ghandhomx ikunu sporadici u xprunati biss mir-
rieda tajba ta’' xi ghalliema, izda pjuttost ir-rizultat ta’ ppjanar strutturat fil-
livell nazzjonali, li I-ewwel ikopri t-tahrig tal-ghalliema, u li mbaghad ghandu
jilhaq lill-istudenti.

Rikonxximent tal-importanza tat-taghlim tul il-hajja;
Programmi ta’ tahrig ghall-adulti ghandhom isiru f'¢entri lokali. Skont
l-analizi komparattiva, I-NGOs u l-istituzzjonijiet pubbli¢i ghandhom imexxu
tali inizjattivi, filwaqt li jiffukaw fuq il-forniment ta’ opportunitajiet ta’ tahrig
bla hlas, specifi¢i ghall-grupp u accessibbli. Ghalhekk ghandu jkun hemm
aktar appogg finanzjarju allokati lil tali entitajiet biex jippermettulhom
jizviluppaw u juzaw tahrig ta’ kwalita gholja ghac¢-cittadini kollha li jista’
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jkollhom bzonnha. Fl-istess hin, maggoranza kbira tal-partecipanti ddikjaraw
li, meta jehtiequ ghajnuna biex jinnavigaw fid-dinja digitali, jirrikorru ghand
habib jew membru tal-familja ghall-appogg. Il-fidu¢ja u I-gharfien tar-rizorsi
ffinanzjati mill-Istat u/jew mill-UE ghandu ghalhekk jizdied fost i¢-cittadini
tal-UE. Il-partecipanti ssuggerew li jistghu jintuzaw incentivi biex iheggu
lic-¢ittadini jippartecipaw f'korsijiet ta’ tahrig (ez. jinkludu tali tahrig waqt is-
sighat tax-xoghol ghall-impjegati, jaghtu ezenzjonijiet mit-taxxa, jew forom
ohra ta’ incentivi).

II-fornituri tat-tahrig ghandhom jissiehbu ma’ organizzazzjonijiet li diga
jahdmu f'dan il-gasam.

Il-proposta ta’' approcéi godda ta’ komunikazzjoni kienet tema ohra rikorrenti
fl-ogsma kollha ta’ prijorita fl-Istati Membri partecipanti kollha.

Biex itejbu I-litterizmu digitali ¢iviku, il-fornituri u I-gvernijiet ghandhom
jizviluppaw kampaniji ta” komunikazzjoni u inizjattivi edukattivi mmirati ghal
ghodod governattivi u ta’ partec¢ipazzjoni elettronika, u b'mod generali dwar
l-importanza tal-ghoti tas-setgha li¢-cittadini fil-process tad-digitalizzazzjoni.
Biex jimmassimizzaw l-impatt taghhom, tali kampaniji u inizjattivi ghandhom
ikunu mmirati lejn il-gruppi vulnerabbli differenti, anke bil-lingwa taghhom
(fil-kaz ta’ minoranzi lingwisti¢i), u kanali ta’ komunikazzjoni ta’ tipi

differenti (media tradizzjonali, pjattaformi online, is-sistema edukattiva,
kollaborazzjonijiet esterni ma’ organizzazzjonijiet tas-socjeta civili u

atturi soc¢jali ohra bhala medjaturi u multiplikaturi). Il-programmi ta’
sensibilizzazzjoni pubblika ghandhom jiffukaw ukoll fuq I-inkoraggiment

u I-motivazzjoni ta’ dawk i¢-cittadini li jistghu ma jafdawx it-teknologiji jew
il-gvernijiet/I-amministrazzjonijiet pubblici (fil-kaz ta’ gvern elettroniku).
Hemm bzonn ta’ aktar sforzi biex jigi zgurat li ¢-cittadini jkunu jistghu jafdaw
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li d-data taghhom hija sigura u, ghall-inizjattivi ta’ partecipazzjoni, li I-vucijiet
taghhom jinstemghu. F'dan is-sens, xi partecipanti talbu wkoll ghal aktar
crowdsourcing u inizjattivi ohra ta’ partecipazzjoni elettronika.

Kampanji ta' komunikazzjoni mmirata dwar l-azzjonijiet tal-
Kummissjini li jizguraw li d-data u I-privatezza tac¢-cittadini
huma protetti online;

Din ir-rakkomandazzjoni gejja aktar min-nuqqas ta’ gharfien tac-cittadini
dwar l-opportunitajiet ta’ edukazzjoni digitali milli mir- rakkomandazzjonijiet
esplicitu taghhom. Madankollu, il-partecipanti enfasizzaw ripetutament
kemm huwa importanti li wiehed ikun konxju tar-riskji u t-theddid li wiehed
jista' jgarrab meta juza teknologiji digitali, f'termini ta’ protezzjoni tad-data,
sigurta, dizinformazzjoni, reklamar falz u frodi, kontenut mhux xieraq jew
vjolenti, u mibeghda online, fost I-ohrajn. Dan jenfasizza I-htiega li jigu
zviluppati kampaniji biex titqajjem kuxjenza dwar id-dibattiti u I-avvanzi f'dan
il-gasam fil-livell tal-UE.

Ohloq programm ta’ ambaxxaturi digitali li jmexxi kampanja
ffukata biex tilhaq varjeta ta’ gruppi vulnerabbli fil-mira
madwar il-pajjiz;

Igbor esperjenzi diretti u reali mill-gruppi vulnerabbli
nfushom biex tohloq soluzzjonijiet infurmati sew.
L-involviment dirett tar-rapprezentanti ta’ gruppi vulnerabbli fil-processi
tat-tfassil tal-politika u fl-ippjanar ta’ programmi u kampaniji huwa l-ewwel
pass ghal inkluzjoni digitali effettiva. Din hija rakkomandazzjoni trasversali
ricevuta mill-partecipanti tal-avvenimenti kollha. Sabiex ifasslu inizjattivi
futuri li ma jhallu lil hadd lura, dawk li issa huma eskluzi b'mod digitali
ghandhom jogqghodu madwar mejda u jsemmghu lehinhom.
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