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Wytyczne
dotyczqgce O
wigczenia e
cyfrowego

Konwencja spoteczenstwa obywatelskiego w sprawie przysztosci Europy, rozpoczeta

w 2021 r. z inicjatywy Spoteczenstwa Obywatelskiego Europy, skupita 82 sieci

i platformy europejskie majgce swoich cztonkéw w catej Europie w celu udziatu

w Konferencji w sprawie przysztosci Europy i monitorowania jej przebiegu w kontekscie
przestrzegania zasad demokracji. European Citizen Action Service (ECAS), jako
organizacja przewodniczgca Grupie ds. Transformacji Cyfrowej, poprosita ok. 1200
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego (civil society organisation, CSO) o opinie

- bezposrednio lub za posrednictwem ich sieci - zzamiarem opracowania programu
spoteczenstwa obywatelskiego dotyczgcego transformacji cyfrowej na najblizsze piec
lat'.

Na podstawie otrzymanych od CSO zalecen w sprawie transformacji cyfrowej ECAS
zorganizowata w 2022 i 2023 r. wydarzenia kokreacyjne majgce na celu zebranie

' Petna tres¢ raportu w sprawie zalecenh spoteczenstwa obywatelskiego i wytycznych dotyczacych
wigczenia cyfrowego:
https://ecas.org/wp-content/uploads/2024/10/ECAS-Digital-Inclusion-Guidelines-1022.pdf
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dodatkowych pomystéw na to, jak zwiekszy¢ poziom wigczenia cyfrowego w Europie.
W wydarzeniu wzigt udziat szereg réznych interesariuszy z 10 krajow: Irlandii, Portugalii,
totwy, Luksemburga, Belgii, Niemiec, Grecji, Wtoch, Chorwacji i Butgarii. Uczestnicy
wydarzenia, w tym obywatele, eksperci, decydenci i przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych, mieli szanse zagtebic sie w kwestie demokracji cyfrowej, gospodarki
cyfrowej, zabezpieczen cyfrowych, praw cyfrowych i edukacji cyfrowej. ECAS
zaprezentowata te koncepcje uczestnikom w celu wyjasnienia, jak ksztattujg sie one

na szczeblu UE, a krajowi eksperci przekazali swoje odnosne uwagi, aby przedstawic
0golny zarys przedmiotowych kwestii i nakresli¢ ich kontekst na szczeblach lokalnych.

Podczas pierwszej czeSci wspomnianych wydarzen kokreacyjnych uczestnicy miel
szanse zapoznac sie z wyzwaniami w zakresie wigczenia oraz z gtbwnymi zaleceniami
CSO w odniesieniu do kazdego z obszaréw. Przekazano im réwniez informacje na temat

stosownych polityk cyfrowych UE oraz biezgcych debat.

W drugiej czesci poprosiliSmy uczestnikdw o udzielenie odpowiedzi na zestaw pytan
stuzgcych jako impuls do dyskusji na temat zaleceh spoteczenstwa obywatelskiego
- podzielili sie oni swoimi opiniami, gtdwnie dotyczgcymi wigczenia cyfrowego,
opisujgc wtasne doswiadczenia w zakresie korzystania z technologii cyfrowych

oraz probleméw, jakie napotykajg jako uzytkownicy internetu. Uczestnicy
przedstawili wiasne zalecenia dotyczgce procesu digitalizacji UE, ktory objatby
wszystkich obywateli UE, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup wykluczonych
cyfrowo, zmarginalizowanych i niedostatecznie reprezentowanych.

Pytania zadane uczestnikom podczas kazdego z wydarzenh (i/lub przed nimi)
pozwolity uzyskac wyniki poréwnawcze pochodzgce z krajow biorgcych udziat

w przedsiewzieciu. Te same pytania zadano we wszystkich 10 panstwach
cztonkowskich, co umozliwito poréwnanie i analize wktadu uczestnikéw. Aby
zapewnic skuteczniejszg interakcje z uczestnikami z krajow cztonkowskich,

dla ktérych porozumiewanie sie w jezyku angielskim mogto stanowic¢ trudnos¢,

w kilku przypadkach kwestionariusz przettumaczono na jezyk lokalny i/lub w jezyku
lokalnym odbyto sie wydarzenie (takie podejsScie zastosowano na przyktad

w 2023 r. w Chorwacji, Wtoszech i Butgarii). Bez wzgledu na powyzsze podczas
wszystkich wydarzenh zachecano réwniez uczestnikéw, by - w razie potrzeby lub jesli
tak woleli - udzielali odpowiedzi na pytania otwarte w swoim wtasnym jezyku. Celem
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takiego rozwigzania byto zwiekszenie zaangazowania i zapewnienie dostepnosci.
ECAS i organizacje partnerskie skupity sie na tym, by do udziatu we wspomnianym
zadaniu kokreacyjnym zacheci¢ rézne grupy. Werbowanie uczestnikéw w sposéb
inkluzywny sprawito, ze w ramach tego ogdlnounijnego dziatania reprezentowane
byty r6znorodne kategorie obywateli UE. WSrdd przyktaddw warto wymienic
wydarzenia, ktére odbyty sie w Luksemburgu (starsza populacja), Wtoszech
(mtodsza populacja), Niemczech (migranci), Grecji (przedstawiciele lokalnych CSO

i wolontariusze) i Irlandii (kobiety) - w przypadku tych krajow znaczny odsetek
uczestnikdéw stanowity osoby ze stabszych grup oraz grup wykluczonych spotecznie
i/lub cyfrowo. Dodatkowo ECAS i lokalni organizatorzy wydarzen zaprosili kobiety
(ekspertki, przedstawicielki CSO i decydentki) do wygtoszenia prelekcji, aby

w ten sposob podkresli¢ ich widocznos¢ i mocng pozycje w obszarze technologii

informacyjno-komunikacyjnych.

Wspdlne doswiadczenia panstw cztonkowskich dotyczgce wyzwan w kontekscie
transformacji cyfrowej ujawnity potrzebe wiekszej interwencji w zakresie
obowigzujgcych polityk na szczeblu krajowym i unijnym w celu dopilnowania,

by proces zwiekszania znaczenia technologii cyfrowych byt procesem inkluzywnym,
obejmujacym wszystkich bez wyjatku. W ponizszym podrozdziale prezentujemy
wytyczne dotyczgce dziatan stuzgcych zwiekszeniu poziomu wigczenia cyfrowego
w Europie, opracowane na podstawie zalecen uczestnikow. Zalecenia te podzielono

na dwie ogdlne kategorie: wymagania dotyczace infrastruktury oraz ekosystem

wsparcia.
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Wymagania dotyczqgce
infrastruktury: zasoby,
bezpieczenstwo oraz wyglqd
i dziatanie

Wymagania dotyczace infrastruktury odnoszg sie do zasobdéw i proceséw
zapewniajacych przystepny wyglad i dziatanie ustug online oraz niezbedne Srodki
bezpieczenstwa.

Jesli chodzi o rozpoznane zasoby, ktére zapewnityby przystepny wyglad
i dziatanie ustug online, uczestnicy najczesciej podaja nastepujace zalecenia:

Bezptatny, dostepny, szybki internet dla wszystkich.

tacznosé internetowa wysokiej jakosci powinna stanowi¢ dobro publiczne.
W przestrzeni publicznej nalezatoby zapewnic bezptatny dostep do internetu
i urzadzen.

Przeprowadzane regularnie audyty stuzgce ocenie dostepnosci
tresci stron internetowych, ustug online oraz nowych funkcji.
Informacje powinny by¢ tatwe do znalezienia, a takze powinny by¢ obecne
linki wewnetrzne umozliwiajgce uzytkownikom uzyskanie dostepu

do potrzebnej zawartosci znajdujgcej sie w réznych miejscach na stronie
internetowej lub w aplikacji. Nawigacja powinna by¢ maksymalnie
uproszczona, tak aby nie stanowi¢ wyzwania dla uzytkownikéw o réznym
poziomie znajomosci zagadnienia, na temat ktérego poszukujg informacji.

Dostepnos¢ prostych i zwieztych informacji na stronach
internetowych organéw administracji publicznej, bankow,
placowek opieki zdrowotnej itp.
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Informacje i narzedzia (aplikacje, platformy, systemy uwierzytelniania

itp.) powinny cechowac sie uproszczong formg i uzywac prostego jezyka

w celu utatwienia nawigacji (nalezy unikac jezyka biurokratycznego i/lub
technicznego oraz oferowac dostep do glosariuszy). Zapewnione powinny
by¢ takze ttumaczenia na jezyki, jakimi postugujg sie przedstawiciele
krajowych mniejszosci jezykowych oraz inni nierodowici uzytkownicy danego
jezyka.

Regularna aktualizacja wyswietlanych informacji,
optymalizacja procesoéw i szybkie usuwanie usterek.

Strony internetowe i aplikacje organow administracji publicznej powinny by¢
regularnie testowane pod katem awarii serwerdw i ogolnych problemow
dotyczgcych nawigacji.

Uczestnicy wspominali takze o frustracji, jakg wywotuje u nich fakt, iz e-ustugi
administracji publicznej nie sg w petni dostepne online, co przekresla catg
ptynacg z nich korzysc¢. Przyktadowo, w niektorych przypadkach obywatele
nadal muszg ztozy¢ dokumenty pobrane wczes$niej online osobiscie w danym
urzedzie lub na odwrét - dokumenty muszg pobrac osobiscie, by pdzniej

je podpisac i odesta¢ e-mailem.

Wyspecjalizowani pracownicy stuzgcy pomocg uzytkownikom
stron internetowych.

Wyspecjalizowani pracownicy (okna czatu / sekcje czesto
zadawanych pytan / pomoc techniczna / biura fizyczne)
stuzgcy obywatelom wsparciem w zakresie korzystania

z cyfrowych ustug publicznych (i innych, np. ustug bankowych
czy Swiadczen opieki zdrowotnej).

Brak odpowiedzi generowanych automatycznie i dostepnos¢ zywych
konsultantéw.

Obstuga formatéw dostosowanych do potrzeb okreslonych czesci populacji,
w szczegOlnosci stabszych grup.
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Jesli chodzi o wymagania w zakresie wygladu i dziatania stron internetowych,
sugestie uczestnikéw byty nastepujace:

Opracowanie opartych na wspétpracy, oddolnych proceséw
gwarantujacych, ze platformy internetowe beda cechowaty
sie wygladem i dziataniem zorientowanym na uzytkownika.
Z zastrzezeniem wysokich standardow jakosci rownym standardom
cechujacym ustugi online zapewniane przez firmy prywatne.

Proces projektowania powinien obejmowac rézne persony
uzytkownikow.

Wsrdéd nich powinny znajdowac sie zaréwno uzytkownicy z pokolenia epoki
cyfrowej, jak i osoby z pewnymi trudnosciami, np. osoby niedowidzgce, osoby
niedostyszace, osoby starsze i dzieci. Kazda grupa docelowa powinna zostac
uwzgledniona w procesie projektowania, ze szczegdlnym naciskiem na grupy
niedostatecznie reprezentowane i cyfrowo zmarginalizowane.

Uproszczona struktura informac;ji.

Serwisy administracji publicznej muszg by¢ dostepne w formie
aplikacji mobilnych.

Przy czym niektorzy byli odwrotnego zdania i uwazali, ze liczba aplikacji,
ktére obywatel powinien posiadad, staje sie przesadna - z tego wynika,

ze ustugodawcy powinni poszukac ztotego Srodka i np. postawic

na wielofunkcyjne aplikacje z tatwymi do znalezienia opcjami.

Kompatybilnos¢ z czytnikami ekranowymi oraz zgodnos¢

z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci.

Opcja powiekszania rozmiaru czcionki - rozréznienie trybu uzytkownika

w zaleznosci od tego, czy jest to osoba starsza, osoba z niepetnosprawnoscia itp.
Ogdlnie rzecz biorac, nalezy zapewnic utatwienia dostepu dla os6b starszych,
0s6b z niepetnosprawnoscia, 0oséb ubogich i 0séb z innych stabszych grup

(np. mieszkancow terendw wiejskich czy 0s6b o nizszym poziomie wyksztatcenia).
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Jednokrotne logowanie do wzajemnie potgczonych ustug
administracji publicznej.

Punkt kompleksowej obstugi w zakresie wiekszosSci internetowych ustug
administracji publicznej, majacy na celu utatwienie dostepu do informacji
i komunikacje pomiedzy ré6znymi obszarami. Generalnie nalezy unikac
rozdrabniania publicznych ustug online.

Prywatnos¢ powinna by¢ traktowana priorytetowo.

Ochrona przed zagrozeniami zwigzanymi ze sztuczng
inteligencja.

Uczestnicy wyrazali swe obawy dotyczace sztucznej inteligencji i tego,

w jaki sposéb moze ona stac sie przyczyng dalszej dyskryminacji

oraz zagrozi¢ prawom obywateli UE. Wnioskowano o zaostrzenie przepiséw
ustawowych i wykonawczych dotyczgcych przejrzystosci algorytmow.

We wszystkich krajach biorgcych udziat w ankiecie wspominano

o koniecznosci sprawowania nadzoru przez cztowieka. Uczestnicy podkreslali
takze potrzebe uwzglednienia grup zmarginalizowanych i niedostatecznie

reprezentowanych w procesie programowania i monitorowania.

Ostatnia poruszang kwestiag byto zapewnienie bezpieczenstwa - uczestnicy
przedstawili w tym wzgledzie nastepujace zalecenia:

Priorytetowe traktowanie cyberbezpieczenstwa w celu
wzmochienia zaufania obywateli do narzedzi cyfrowych.
Uczestnicy sugerowali ze zaostrzenie sSrodkéw bezpieczehstwa oraz sankg;ji
grozacych za wykorzystanie danych niezgodnie z przeznaczeniem datoby

im wieksze poczucie ochrony przed zagrozeniami zwigzanymi z poruszaniem
sie po internecie. Zalecano réwniez podejmowanie dziatan zapobiegawczych,
a nie dopiero ,po szkodzie” - uczestnicy wspominali o konkretnych
przypadkach naruszenia bezpieczehstwa ustug publicznych w ich krajach.
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Korzystanie z potencjatu technologii cyfrowej w kontekscie bezpieczenstwa
publicznego nie powinno wptywac niekorzystnie na podstawowe prawa
obywateli. Dodatkowo takie technologie jak rozpoznawanie twarzy wigzg sie
z ryzykiem wystepowania uprzedzen i dyskryminacji, co moze prowadzié¢

do pogtebiania marginalizacji i nieréwnosci.

Aby zbudowac zaufanie obywateli do technologii cyfrowych, udostepnianie
danych online powinno odbywac sie zgodnie z przepisami ustawowymi

i wykonawczymi w odniesieniu do wielu aspektow, poczawszy od jasnosci
informacji przekazywanych uzytkownikom, a skonczywszy na ustalonych
ograniczeniach dotyczgcych tego, jak, po co, kiedy i komu dane mogag
zostac udostepnione. Potrzeba przejrzystosci platform, stron i serwiséw
internetowych to temat, ktéry wielokrotnie pojawiat sie w zaleceniach
uczestnikdw. Wskazywali oni, ze w wiekszosci przypadkéw nie wiedzg,

co dzieje sie z ich danymi online i ze wzbudza to ich obawy. Akceptowanie
warunkdow czesto wigze sie z poczuciem rezygnacji spowodowanym tym,
jak ztozone i dtugie sg to teksty, lub bywa zupetnie pomijane z powodu
niepewnosci lub strachu. Jednoczes$nie niektorzy uczestnicy ostrzegali,

ze cze$¢ 0s6b moze nie zdawac sobie sprawy z ryzyka wynikajgcego

z braku Swiadomosci lub zrozumienia, co z kolei moze stanowi¢ przyczyne
potencjalnych zagrozen dla bezpieczenstwa online ich samych oraz innych
0s0b.
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Ekosystem wsparcia:
ustugi pomocnicze,
inicjatywy edukacyijne,
kampanie komunikacyjne

Ekosystem wsparcia zagwarantuje grupom spotecznie wykluczonym potrzebng
pomoc w kontekscie poruszania sie po Swiecie cyfrowym i pomoze im uzyskac
kompetencje cyfrowe, wzmacniajgc tym samym ich pozycje jako obywateli.
Podejscie to mozna opisa¢ w podziale na trzy obszary szeroko zakrojonych dziatan
spotecznych: obszar ustug pomocniczych, inicjatyw edukacyjnych i kampanii
komunikacyjnych.

Zdaniem uczestnikéw we wszystkich regionach geograficznych nalezatoby
zwiekszy¢ dostepnos¢ ustug pomocniczych, ktére utatwityby osobom
pochodzacym z réznych sSrodowisk uzywanie narzedzi cyfrowych,
zaznajomienie sie z nimi oraz - w pézZniejszym czasie - wykorzystywanie
transformacyjnego potencjatu tego typu rozwigzan we wszystkich aspektach
codziennego zycia.

Przestrzen fizyczna.

Inicjatywy stuzgce tworzeniu ekosystemoéw wsparcia dla oséb cyfrowo
wykluczonych powinny przewidywad zapewnienie przestrzeni fizycznej,
w ktorej ludzie mogliby korzystac ze szkolenh z zakresu umiejetnosci
cyfrowych i cyfrowego dobrostanu, otrzymywac oparte na kontakcie
bezposrednim wsparcie cyfrowe oraz mie¢ poczucie dostepu

do bezpiecznego Srodowiska umozliwiajgcego rozwagj dziatan cyfrowych
(dziatah obywatelskich, dziatan konsumenckich i dziatan w zakresie nauki

i rozwoju).
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Ukierunkowany ekosystem wsparcia powinien by¢
dostosowany do potrzeb oséb ubogich oraz przedstawicieli
innych stabszych grup.

Istniejgce osrodki dla os6b ubogich powinny nie tylko zapewniac dostep
do narzedzi technologicznych i sieci Wi-Fi, lecz takze do mozliwosci
zdobywania wiedzy cyfrowej. Uczestnicy sugerowali, ze domy spokojnej
starosci i domy emeryta oraz inne placéwki dla oséb starszych rowniez
powinny oferowac dostep do urzgdzen technologicznych oraz do internetu,
a takze umozliwia¢ zdobywanie wiedzy cyfrowej.

Zapewnienie CSO finansowania umozliwiajgcego wspieranie
wiaczenia cyfrowego stabszych grup.

CSO to podmioty, ktore najlepiej sprawdzg sie jako inicjatorzy i organizacje
propagujace dziatania i kampanie w zakresie wtgczenia cyfrowego. Dlaczego?
Poniewaz dysponujg doswiadczeniem z pierwszej reki w kwestii kontaktu

ze stabszymi grupami, stuchania ich potrzeb i dostosowywania programow
do ich sytuacji w praktyczny, oddolny sposéb. Z organizacjami tymi powinny
rowniez w pierwszej kolejnosci konsultowac sie agencje publiczne chcgce
tworzy¢ polityki i programy, ktéry nie powodowatyby dalszego pogtebiania
przepasci cyfrowej ani nie przyczyniatyby sie do powstawania nowych
nierownosci wynikajgcych z korzystania z technologii cyfrowych.

Uczestnicy zasugerowali stworzenie inicjatyw edukacyjnych, poniewaz
uwazaja, ze jest ich obecnie niewiele, ich dostepnos¢ jest niewystarczajaca
i ogdlnie rzecz biorac nie sa one dobrze znane ogétowi spoteczenstwa.

Bardziej catoSciowe podejscie do umiejetnosci cyfrowych,
ktérym powinny towarzyszyc¢ inne obszary wiedzy (wiedza
finansowa, wiedza obywatelska, wiedza w zakresie
cyberbezpieczenstwa i wiedza konsumencka).

To najskuteczniejszy sposdb na to, by rézne narzedzia cyfrowe staty sie
elementem codziennego zycia obywateli. Lepsze umiejetnosci powinny
rowniez przektadac sie na wiekszg pewnos¢ uzytkownikow w zakresie

rozpoznawania zagrozen dla bezpieczehstwa, mowy nienawisci w internecie
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czy dezinformacji. Programy zdobywania kompetencji powinny bra¢ pod
uwage szczegolne potrzeby grup oséb cyfrowo wykluczonych i stabszych,
takich jak osoby starsze, dzieci i mtodziez, osoby bedgce w niekorzystne;j
sytuacji spotecznej i ekonomicznej, osoby z niepetnosprawnoscia i osoby

0 nizszym poziomie wyksztatcenia. Uczestnicy sugerowali rowniez, ze tego
typu programy powinny by¢ tworzone z myslg o pracownikach instytucji
publicznych i organdéw administracji, nauczycielach na wszystkich poziomach
systemu ksztatcenia oraz przedsiebiorcach (MSP).

Internetowe ,,alarmy pozarowe”, np. wysytanie na adresy
e-mail obywateli wiadomosci testowych o charakterze
phishingowym.

Taka praktyka szkoleniowa jest czesto wykorzystywana w duzych
korporacjach w celu zwrdcenia uwagi pracownikéw na potencjalne sztuczki
stosowane przez nieuczciwe osoby. Wiadomosci phishingowe stuzg
pozyskiwaniu okreslonych informacji oraz naktanianiu adresatow

do pobrania ztosliwego oprogramowania. Firmy wysytajg tego typu sztuczne
wiadomosci i rejestrujg, kto nie zignoruje takiego ataku - mamy tu zatem
do czynienia z gamifikacja. Takie podejscie, oprocz tego, ze uczy adresatow
rozpoznawania potencjalnych zagrozen, wyczula ich na potencjalne ztosliwe

e-maile.

Finansowe umiejetnosci cyfrowe powinny skupiac sie na
unikaniu oszustw.

Rozpoznawanie phishingu, fatszywych reklam i ogdlnie rzecz biorgc ztych
intencji, a takze wypracowanie zestawu podstawowych kompetencji
stuzgcych bezpieczenstwu nie jest jedynie elementem umiejetnosci
korzystania z medidéw oraz wiedzy z zakresu cyberbezpieczehstwa, lecz
stanowi podstawowg koniecznos$¢ w przypadku oséb dysponujgcych
wystarczajgcg wiedzg finansowa.

Umiejetnosci korzystania z mediow powinny stanowic
element ksztatcenia formalnego juz w szkole, a kwestie
te warto bytoby réowniez porusza¢ w mediach.
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Umiejetnosci cyfrowe powinny by¢ obecne w obowigzkowym programie
nauczania juz od najmtodszych lat. Tego typu inicjatywy nie powinny byc¢
realizowane sporadycznie i zaleze¢ od dobrej woli nauczyciela, lecz wynikac
z ustrukturyzowanego planowania na szczeblu krajowym, w ramach ktérego
w pierwszej kolejnosci szkolono by nauczycieli, aby ci mogli pdzniej nauczad

uczniow.

Programy szkoleniowe dla dorostych powinny byc realizowane w lokalnych
centrach. Z analizy poréwnawczej wynika, ze na czele takich inicjatyw
powinny stac¢ organizacje pozarzgdowe i instytucje publiczne, a ich wysitki
powinny koncentrowad sie na zapewnianiu bezptatnych i przystepnych
szkolenh skierowanych do konkretnych grup. To oznacza, ze tego typu
podmioty powinny otrzymywac wieksze wsparcie finansowe umozliwiajgce
opracowywanie i zapewnianie wysokiej jakosci szkoleh wszystkim
obywatelom, ktérzy mogliby ich potrzebowad. Jednoczesnie ogromna
wiekszo$¢ uczestnikdw wskazata, ze jesli potrzebujg pomocy w poruszaniu sie
po Swiecie cyfrowym, zwracajg sie po wsparcie do rodziny lub znajomych -

w zwigzku z tym konieczne bytoby zwiekszenie poziomu zaufania obywateli
UE do zasobdw finansowanych przez panstwo i/lub przez Unie Europejska
oraz Swiadomosci istnienia takich zasobdw. Uczestnicy zasugerowali,

ze mozna by zastosowac srodki zachety w celu zmotywowania obywateli

do udziatu w kursach szkoleniowych (np. szkolenia dla pracownikéw mogtyby
odbywac sie w godzinach pracy, uczestnikom szkolern mogtyby przystugiwac
zwolnienia podatkowe lub mozna by zastosowac innego rodzaju korzysci).

Organizatorzy szkolen powinni wspotpracowac z organizacjami dziatajgcymi

juz w tej dziedzinie.
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Kolejnym tematem, ktéry wielokrotnie sie pojawiat we wszystkich
priorytetowych obszarach w kazdym z uczestniczacych panstw
cztonkowskich, byty propozycje nowych strategii komunikacyjnych.

Aby zwiekszy¢ umiejetnosci cyfrowe obywateli, dostawcy ustug i instytucje
rzgdowe powinny opracowac ukierunkowane kampanie komunikacyjne

i inicjatywy edukacyjne w zakresie korzystania z narzedzi administracji
publicznej i e-partycypacji, skupiajgce sie w szczegdlnosci na znaczeniu
wspierania i inspirowania obywateli w procesie digitalizacji. Maksymalne
efekty takie kampanie i inicjatywy przyniosa, gdy bedg koncentrowac sie
na réznych stabszych grupach, réwniez w ich wtasnym jezyku

(w przypadku mniejszosci jezykowych), oraz wykorzystywad réznorodne
kanaty komunikacyjne (media tradycyjne, platformy internetowe, systemy
ksztatcenia, wspotprace zewnetrzng z CSO oraz innych uczestnikéw zycia
spotecznego, takich jak mediatorzy czy podmioty rozpowszechniajgce
informacje). Programy majace na celu zwiekszenie Swiadomosci ogétu
spoteczenstwa powinny takze koncentrowac sie na zachecaniu

i motywowaniu tych obywateli, ktérzy mogg nie ufac technologiom

lub administracji rzgdowej/publicznej (w przypadku e-administracji).
Konieczne sg dalsze wysitki, ktore spowoduja, ze obywatele bedg mogli
miec pewnos¢, ze ich dane sg bezpieczne, a w kontekscie inicjatyw
e-partycypacyjnych - ze ich zdanie jest brane pod uwage. Kierujgc sie takim
przekonaniem, niektdrzy uczestnicy chcieliby réwniez, by realizowano wiecej
inicjatyw crowdsourcingowych i innych inicjatyw e-partycypacyjnych.

Zalecenie to wynika bardziej z tego, ze stwierdzono, iz obywatele
nie wiedzg o dostepnych mozliwosciach edukacji cyfrowej, niz z ich
wyraznych zalecen. Uczestnicy wielokrotnie podkreslali jednak, jak wazna jest

ich zdaniem Swiadomos$¢ ryzyka i zagrozen zwigzanych z korzystaniem
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z technologii cyfrowych, w tym miedzy innymi w kontekscie ochrony danych,
bezpieczenstwa, dezinformacji, fatszywych reklam i oszustw, niewtasciwych
lub brutalnych tresci oraz nienawisci w internecie. To pokazuje, jak potrzebne
jest tworzenie kampanii zwiekszajgcych Swiadomos$¢ prowadzonych debat

i postepdw czynionych w tym obszarze na szczeblu UE.

Uruchomienie programu ambasadorow cyfrowych, w ramach
ktérego prowadzone bylyby ukierunkowane kampanie majace
dotrzec do réznego rodzaju stabszych grup docelowych

w catym Kkraju.

Poznanie aktualnych, rzeczywistych dosSwiadczen osdb
nalezacych do stabszych grup w celu opracowania
przemyslanych rozwiagzan.

Bezposredni udziat przedstawicieli stabszych grup spotecznych w procesach
decyzyjnych oraz w planowaniu programéw i kampanii stanowi pierwszy
krok do skutecznego wtgczenia cyfrowego. Jest to zalecenie przekrojowe
otrzymane przez uczestnikow wszystkich wydarzen. Aby mozliwe byto
tworzenie przysztych inicjatyw biorgcych pod uwage kazdego, osoby, ktére
sg obecnie wykluczone cyfrowo, powinny maoc sie wypowiedziec€ i zostac
wystuchane.
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